
 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้ ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูล เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธ

ธรรม ของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน เพื่อนํามาสรุป อภิปรายผล และเสนอแนะ ผลจาก

การวิจัย ซึ่งสามารถสรุปไดตามหัวขอตอไปนี้ 

 

  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  ๕.๒ อภิปรายผล 

  ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน

ตามหลักพุทธธรรม จะมีการสรุปตามประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

๕.๑.๑ สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน ๑๐๔ คน คิดเปนรอยละ ๕๒ , มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๗๓ คน คิด

เปน  รอยละ ๓๖.๕๐ , อายุมากกวา ๕๑ ป คิดเปนรอยละ ๑๒ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

๑๐๓  คน คิดเปน รอยละ ๕๑.๕๐ , มีตําแหนงหนาที่มากที่สุด ระดับเจาหนาที่ทั่วไป จํานวน ๑๖๙ 

คน คิดเปนรอยละ ๘๔.๕๐ ม มีรายได ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๒๓ คน คิดเปนรอยละ 

๖๑.๙๐   

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการบริหาร รองลงมา ไดแก ดานความรูและทักษะเฉพาะงาน และดานคุณสมบัติสวนตัว 

หากพิจารณาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงานที่เกี่ยวของกับหลักพุทธ

ธรรม คือ สังคหวัตถุ ๔ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานอัตถจริยา ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน

สมานัตตตา อยางไรก็ตาม อยูในระดับมาก ๑ ดาน และอยูในระดับปานกลาง ๘ ดาน 
 



 ๑๓๗

 (๑) ดานความรูทั่วไป โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่ ๑ กรมธุรกิจพลังงานมีการพัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับความรู

ความสามารถของบุคลากรเปนระยะ รองลงมาไดแก ขอที่ ๓ กรมธุรกิจพลังงานมีการพัฒนาลักษระ

งานและโครงสรางของงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ ๔ กรมธุรกิจพลังงานมีเปดโอกาสใน

การใหบุคลากรกําหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศ อยางไรก็ตาม ดานความรูทั่วไป อยูในระดับ

มาก ๑ ขอ และอยูในระดับปานกลาง ๔ ขอ 

 (๒) ดานความรูและทักษะเฉพาะงาน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ ๑ กรมธุรกิจพลังงานมีการฝกอบรมความรู

ความสามารถเฉพาะตําแหนงใหบุคลากร ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ ๓ กรมธุรกิจพลังงาน มี

การนําเครื่องมือชาง และเทคโนโลยี เฉพาะดาน มาใชฝกบุคคลากร อยางไรก็ตาม ดานความรูและ

ทักษะเฉพาะงาน อยูในระดับปานกลาง ๕ ขอ 

 (๓)  ดานการบริหาร โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ ๒ กรมธุรกิจพลังงานมีการใหทุกหนวยงานจัดทําแผนงบประมาณประจําป 

รองลงมา ไดแก ขอที่ ๕ กรมธุรกิจพลังงานมีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอที่ ๑ กรมธุรกิจพลังงานมีแผนพัฒนาบุคคลากรที่

ชัดเจน อยางไรก็ตาม ดานการบริหาร อยูในระดับมาก ๓ ขอ ในระดับระดับปานกลาง ๒ ขอ ดาน

คุณสมบัติสวนตัว โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ ๔ กรมธุรกิจพลังงานมีมาตรฐาน และเอกลักษณในสื่อความหมายขององคกร 

รองลงมาไดแก ขอที่ ๓ กรมธุรกิจพลังงานมีการสงเสริมมนุษยสัมพันธในการทํางานเปนทีม อยางไรก็

ตาม ดานคุณสมบัติสวนตัวอยู ในระดับปานกลางทั้ง ๕ ขอ 

 (๔) ดานคุณสมบัติสวนตัว โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ  

 (๕) ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ ๑ กรมธุรกิจพลังงานมีการพัฒนาดาคุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏิบัติงานของบุคคลากร รองลงมาไดแก ขอที่ ๒ กรมธุรกิจพลังงานมีการสรางแรงจูงใจและให

รางวัลแกบุคคลากรผูมีคุณธรรมและจริยธรรม อยางไรก็ตาม ดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับ

ระดับปานกลางทั้ง ๕ ขอ 
 

สรุปผลการวิเคราะหหลักสังคหวัตุ ๔  

เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ดานทาน โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ ๑ มีการเอื้อเฟอ

เกื้อกูลและสงผูปฏิบัติงานไปฝกอบรมทางดานศาสนา รองลงมา ไดแกขอที่ ๓ มีการสนับสนุนและให



 ๑๓๘

ความชวยเหลือแกผูปฎิบัติงานพอสมควรตามความจําเปน อยางไรก็ตาม ตามเกณฑที่ตั้งไวการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ดานทาน อยูในระดับระดับปานกลาง ๕ ขอ  

ดานปยวาจา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ขอที่ ๑ ในองคกรใชการพูดเปนบันไดขั้นแรกในการสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น รองลงมาไดแก 

ขอที่ ๔ ในองคกรยึดหลักการพูดวาจาไพเราะใหเปนที่นิยมชมชอบแกผูไดยินไดฟงมาก และยังให

ประโยชนแกตนเองและผูอื่น อยางไรก็ตาม ดานปยวาจา อยูในระดับระดับปานกลาง ๕ ขอ ดานอัตถ

จริยา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือขอที่ ๕ 

ในองคกรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ถึงวัตถุประสงค ขององคกร เพื่อบริการ ทั้งทางตรงและทางออม 

รองลงมาไดแก ขอที่ ๒ ในองคกรมีการชวยเหลือเพื่อนรวมโลกใหหายจากทุกขที่ กําลังประสบภัยตางๆ 

อยางไรก็ตาม ดานอัตถจริยาดานอัตถจริยา อยูในระดับระดับปานกลางทั้ง  ๕ ขอ  ดานสมานัตตตา 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ ๒

บุคคลากรในองคกรผูปฏิบัติงานมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย รองลงมา ไดแกขอที่ ๕ บุคคลากร

ในองคกรผูปฏิบัติงานไมถือตัวหรือทําตัวเยอหยิ่งกับผูมาติดตอและใชบริการ อยางไรก็ตาม ดาน

สมานัตตตา อยูในระดับระดับปานกลาง ๕ ขอ 
 

๕.๑.๒ สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การเสนอผลงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลงานวิจัยโดยตอบวัตถุประสงค ๓ ขอที่ทํา

การวิจัย ซึ่งสรุป ได ๓  สวนดังนี ้
 

๑) การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของการทรัพยากรมนุษยกรมธุรกิจพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน  

ปญหาที่ตองการทราบ คือ สภาพทั่วไป ของทรัพยากรมนุษยกรมธุรกิจพลังงานเปนอยางไร 

บุคลากรกรมธุรกิจพลังงาน ประกอบดวย ขาราชการลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจางเหมา

บริการ รวมประมาณ ๔๐๐ คน ขาราชการสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง ๔๕ ป ถึง ๕๕ ปขาราชการที่มี

อายุ ๒๕ ป ถึง ๔๐ ป มีไมมาก จึงทําใหมีชองวางระหวางวัยสูงการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการตาง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการทํางานที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

คนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ในสมัยหนึ่ง ก็อาจกลายเปนคนที่หยอน

ความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนผูที่มีความรูความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

อยูเสมอ ไมวาวิทยาการและหนาที่ความรับผิดชอบจะไดเปลี่ยนแปลงไปกรมธุรกิจพลังงาน เปน

หนวยงานที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุดหนวยงานหนึ่ง โดยการรับนโยบายจากกระทรวงพลังงานมาปฏิบัติ

สูระดับผูประกอบกิจการพลังงาน จนถึงผูบริโภคทั่วไป ทั้งนี้ขอบเขตของคําวา “พลังงาน” ในความ



 ๑๓๙

รับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงาน คือน้ํามันเชื้อเพลิง กาซปโตรเลียมเหลว กาซธรรมชาติ และสัมปทาน

ไฟฟา พันธกิจหลักที่กรมธุรกิจพลังงานมุงม่ันปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย คือ การพัฒนาบุคลากรและ

องคกรใหมีความเชี่ยวชาญดานธุรกิจพลังงานสิ่งสําคัญอันดับแรกที่จะนําพาทุกองคกรใหกาวไปขางหนา 

คือ “คน” เพราะไมวาจะมีระบบการทํางานที่เยี่ยมยอดเพียงใด ถาบุคลากรไมสามารถปฏิบัติได ก็ไมเกิด

ประโยชน แตถาองคกรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพก็เชื่อวาจะทําใหเกิดระบบการทํางานที่ดีไดไมยาก เรา

คอย ๆ ปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับคนได บุคลากรท่ีทุกองคกรตองการ คือ “คนเกงและซื่อสัตย” ซึ่ง

หาไดไมงายนัก จึงขอใหมีความ “ซ่ือสัตย” กอน เพราะเชื่อวาคนที่ซื่อสัตยจะสามารถรับผิดชอบไดทุก

อยาง สําหรับความ “เกง” ถายังไมเพียงพอ เราก็พัฒนาเสริมสรางใหมากขึ้นได  เมื่อไดคนที่มีทั้งความ

ซื่อสัตยและมีความรูความสามารถแลว เราตองจัดวางคนเหลานี้ใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจ ซึ่งการ

ที่จะทําเชนนี้ไดตองมีระบบการมอบหมายงานและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ไมซ้ําซอน อาทิเชน 

เรื่องใดเปนภารกิจหลักหรือนโยบายจากรัฐบาล ควรเสนอใหผูบังคับบัญชาสูงสุดของกรมไดรับทราบกอน

จะสั่งการลงไปตามลําดับ (Top Down) สวนเรื่องที่เปนภารกิจประจํา (Routine) ก็สงตรงไปยัง

หนวยงานที่รับผิดชอบใหดําเนินงานไดทันที ๑. กรมธุรกิจพลังงานเกิดขึ้นจากการปฏิรูปขาราชการป 

๒๕๔๕ โดยรวบรวมบุคลากร ๒ หนวยงาน คือ หนวยงานกํากับดูแลความปลอดภัยกาซปโตรเลียมเหลว

และกาซธรรมชาติท่ีสังกัดกรมโยธาธิการกับหนวยงานกํากับดูแลดานคุณภาพน้ํามันและการสํารองนํ้ามัน

หอการคาจากกรมทะเบียนการคา บุคลากรที่อยูรวมกันก็จะมีวัฒนธรรมองคกรแตกตางกันบาง กรม

ธุรกิจพลังงานก็พยายามมีจะสรางวัฒนธรรมองคกร คานิยมใหเปนเอภาพ แตตองใชระยะเวลาในการ

พัฒนาบุคลากรของกรมธุรกิจพลังงานแบงออกเปน ๔ กลุม คือ ขาราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจางประจํา และลูกจางเหมาจาย 

 - กลุมขาราชการ มีประมาณ ๕๐% มีอายุเฉลี่ยคอนขางสูง  

 - กลุมพนักงานราชการ มีประมาณ ๒๕% มีอายุเฉลี่ยไมสูงมาก 

 - กลุมลูกจางประจํา มีประมาณ ๑๐% มีอายุเฉลี่ยคอนขางสูง 

 - กลุมลูกจางเหมาจายมีประมาณ ๒๕% มีหลากหลายเนื่องจากมีการเคลื่อนไหว    

เขาออกคอนขางมาก 

บุคลากรหลัก คือขาราชการ มาจาก ๒ กลุมใหญ คือ กรมทะเบียนการคา (กระทรวง

พาณิชย)   และ กรมโยธาธิการและผังเมือง(กระทรวงมหาดไทย) วัฒนธรรมองคกรจึงเปนสวน

ผสมผสานจาก ๒ กลุมขางตน คือ การใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน และการที่มุงเนน

ตําแหนง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษรหากบุคลากรของ

องคกรมีความซื่อสัตย มีความสามารถ ทํางานไดตรงตามบทบาทของตนเอง ทวาขาดขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน ก็ไมสามารถนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จได  การสรางขวัญและกําลังใจ



 ๑๔๐

แกบุคลากรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง องคกรตองมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) มีความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ระบบการพิจารณาความดีความชอบตองมีความเปนธรรม คนทําดีตอง

ไดดี เมื่อเขาทํางานหนัก เราก็ตองตอบแทนเขา สิ่งที่เขาควรจะได ตองใหเขาได ทําอยางไรใหเขามี

โอกาสกาวหนาขึ้น เมื่อนั้นบุคลากรก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน เกิดความรัก

องคกรและรูสึกเปนเจาของรวมกัน รวมแรงรวมใจกันทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ จน

สามารถพกพากรมธุรกิจพลังงานใหกาวไกลตอไปไดอยางมั่นคงขาราชการบางคนยังมีคานิยมเกาๆ 

ชอบทําตัวยิ่งใหญขมขูผูประกอบการตอวาขาราชการที่มีระดับต่ํากวาเพื่อแสดงบารมี 

พนักงานราชการ บางคนก็มีความขยันอยูบาง บางคนก็เอานิสัยขาราชการมาใชและไม

พัฒนาตัวเอง อยากอยูอยางสบาย 

ลูกจางเหมาบริการ ทําตัวเหมือนผูต่ําตอย ไมมีปากไมมีเสียง เปนผูถูกกระทําอยางเดียว 

ทําอะไรไมถูกใจก็เตรียมถูกออกคิดวา สภาพทั่วไปของบุคลากร มีฝมือ มีทักษะเฉพาะทางในหลายๆ 

มิติ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกรของตน ที่คนภายนอกอยากเขามาเปนสมาชิกทํางานในองคกร

นี้ เพราะคิดวาจะไดรับคาตอบแทนสูง มีสวัสดิการดี แตที่ไมม่ันใจคือ ความสามารถ ศักยภาพของ

บุคลากรมีความสมดุลกับเครื่องเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ หรือไม ไมแนใจวา เรื่องภูมิคุมกันทาง

จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน เพื่อองคกรมีมากกวา หรือ

พฤติกรรมที่เปนรูปลักษณขององคกร เปนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนที่นาศรัทธา เชื่อม่ันของ

สังคมไดอยางสนิทใจ เปนที่ยอมรับของประชาคมทั่วไป โดยเฉพาะผูไดรับบริการ จะมีความเชื่อมั่น

อยางแทจริง 

๒) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

ปญหาที่ตองการทราบคือ บูรณาการหลักพุทธธรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานเปนอยางไร และ มีวัตถุประสงคในการวิจัย

เพื่อศึกษา หลักพุทธธรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจ

พลังงาน กระทรวงพลังงาน สรุปผลไดดังนี ้

หลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ ๔ เห็นควรที่จะบูรณาการนําไปประยุกตใชเปนวัตกรรมใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรมธุรกิจพลังงานจะเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา สามารถดําเนินธุรกิจ

พลังงานไดอยางมีประสิทธิผลอยางแทจริง ซึ่งพิจารณาได ดังนี้  



 ๑๔๑

 (๑) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

ทาน คือ การให การใหจะมีความสุขทันทีการใหทานเปนหลทางในการพัฒนาเบื้องตน

ของคน เพื่อนําไปสูความเจริญ องคกรใดก็ตามถาคน มีจาคะ จิตก็จะดี เปนธรรมพื้นฐาน เชน การ

สละเวลาเพื่อบําเพ็ญประโยชน ก็เปนทานอยางหนึ่ง คือการใหผูใหจะมีความสุข ถาคนมีการใหแลวจะ

ชวยในการพัฒนาทั้งคนและองคกรการใหธรรมะเปนทาน เชน ใหวิชาความรู ใหคําแนะนําสั่งสอน

ในทางที่ดี ใหคําตักเตือนเมื่อหลงทางผิด และที่ทําใหงายที่สุดคือการใหหนังสือธรรมะเปนทาน ใน

บรรดาการใหทั้งหลาย ไมวาเปนขาวน้ํา วัตถุสิ่งของ พระพุทธเจาทรงสรรเสริญการใหธรรมะเปนทาน

วาเปนสิ่งที่ประเสริฐที่สุด และเปนสุดยอดแหงการใหทานทั้งปวง การให การเสียสละ หรือการ

เอื้อเฟอแบงปนของ ๆตนเพื่อประโยชนแกบุคคลอื่น ไมตระหนี่ถี่เหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว 

คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา ทรัพยสิ่งของที่เราหา

มาได มิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนําติดตัวเอาไปไดทําอยางไรใหคนใน

องคกรมีความรักความสามัคคีในองคกร  การใหคาตอบแทนที่เมาะสมเปนตนการนําสังคหวัตถุ ๔ มา

ใชมีความจําเปนมาก พนักงานในองคกรที่ไดคาตอบแทนอยางเพียงพอ เปนธรรม การพิจารณาความ

ดีความชอบการเลื่อนข้ันที่ยุติธรรม ในการดําเนินชีวิตตองอาศัยทั้งอามิส และธรรมะ เพราะชีวิตมีสอง

ดานใหญ ๆ คือ กายกับใจ อามิส  บริหารชีวิตดานกาย ธรรมะ  บริหารชีวิตดานจิตใจ 

ฉะนั้น พึงบําเพ็ญทานทั้ง ๒ ควบคูกันไปเสมอทานแปลวาการให คือการเสียสละสิ่งที่มีคา 

มีประโยชนของตนใหแกผูอ่ืน มีความมุงหมายเพื่อกําจัดความโลภ ความเห็นแกตัวเสีย ซึ่งเรานิยม

เรียกวา ทําบุญ เชนใหแกพระสงฆ หรือเพื่อสงเคราะหผูรับเชนใหสิ่งของแกคนยากจนซึ่งนิยมเรียกวา

ทําทานเม่ือทําแลวไดบุญเพราะ ๑. สามารถทําลายกิเลสตระกูลโลภะได โดยทําใหผูใหทานนั้นเกิด

ความรูสึกวาพอ แลวคลายความตระหนี่ความเห็นแกตัวลง ๒. เกิดความเมตตากรุณาเห็นอกเห็นใจ

และความโอบออมอารีขึ้นมาแทน ทานเปนการใหสิ่งของที่ควรแกผูที่ควรใหและผลบุญของการใหทาน

จะใหผลมากตอเมื่อ ๑. วัตถุคือสิ่งของที่จะใหตองเปนของที่ตนไดมาโดยสุจริต ๒. เจตนาคือความ

ตั้งใจในการบําเพ็ญทานตองมุงเพื่อชําระกิเลส ๓. บุคคลคือตัวผูใหตองมีศีลและผูรับตองเปนคนมีศีล

ดวย ทาน นอกจากทําลาย ความตระหนี่ ความโลภแลว ยังสงผลดีแกผูใหทาน ทั้งในปจจุบันและ

อนาคตอีกดวย คือ ๑. เปนที่รักของคนหมูมาก ๒. เปนที่คบหาของคนดี ๓. เปนคนมีชื่อเสียงดี ๔. 

แกลวกลาในทางกลางประชุมชน ๕. แมตายแลวก็จะไปเกิดในสวรรค ทานที่ประชาชนรวมใจกัน
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เสียสละ ยอมทําใหประชาชนรักใครเห็นอกเห็นใจกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนบอเกิดแหงความ

สามัคคีของคนทั้งชาติ ทาน คือ การให การเสียสละ หรือการเอื้อเฟอแบงปนของๆตนเพื่อประโยชน

แกบุคคลอื่น ไมตระหนี่ถี่เหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคน

ละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา ทรัพยสิ่งของที่เราหามาได มิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเรา

สิ้นชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนําติดตัวเอาไปไดทาน คือ การให การเสียสละ หรือการเอื้อเฟอแบงปน

ของๆตนเพื่อประโยชนแกบุคคลอื่น ไมตระหนี่ถี่เหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะ

ชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา ทรัพยสิ่งของที่เราหามาได มิใชสิ่งจีรัง

ยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนําติดตัวเอาไปไดทาน คือ การให  พอใหแลว เขาไดสิ่งที่

เขาตองการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การใหทาน ไมไดหมายถึงการใหวัตถุสิ่งของ หรือเรียกวา 

อามิสทาน แตงเพียงอยางเดียว ยังหมายรวมถึง การใหความรูเปนทานดวย ถาเปนความรูทางโลก 

เรียกวาวิทยาทานถาเปนความรูทางธรรมก็เรียกธรรมทาน 

นอกจากนี้ ยังมีการใหที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง นั่นก็คือ การใหอภัย ไมถือโกรธเคืองกัน มีจิต

เมตตา ปรารถนาดีตอกันหรือเรียกวาอภัยทาน คนเราอยูดวยกัน ก็เปนธรรมดา ที่จะตองมีการ

กระทบกระทั่งกันบาง ขัดใจกันบาง แตเมื่อขัดใจกันแลวก็ควรตองมีการใหอภัยกัน ใหเรามองแตขอดี

ของเขาเยอะๆ แลวความไมพอใจ ก็จะคอยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแตความสุขใจ สบายใจ มี

ความรักความเมตตาที่พรอมจะมอบใหกับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆที่รักทาน  นอกจากกทานแลวยัง

รวมไปถึงจิตใจ รวมไปถึงความเหนแกตัว การบิจาคยังถือวาเปนวัตถุภายนอก คําวาทาน คือการใหมี

ความหมายลึกซึ้งกินใจ การใหดวยใจก็ คือ จาคะ การกําจัดการตระหนี่ ความไมเห็นแกตัว เชนการ

เสียละทรัพยเพื่อรักษาอวัยวะเสียสละอวัยวะเพื่อ รักษาชีวิตและสละชีวิตเพื่อรักษาธรรมะ หรือการ

ยอมสละชีวิตเพื่อรักษาสัจจะการสละความสุขสวนตัวเพื่อผลประโยชนสวนรวมถาในหนวยงานปลอด

จากในกรมก็สามารถดําเนินการบูรณาการไดการจะนําธรรมะไปใชตองเขาใจอยางถองแทเรื่องสวนตัว

ก็ไมสามารถบูรณาการไดตองเสียสละทานสวนมากคนจะมองผิวเผิน หมายถึงการบริจาคการใหแต

ความเปนจริงลึกกวานั้นการจะนําธรรมมะไปประยุกตใชตองเขาใจธรรมมะใหดีถูกตรงถูกตองรวมถึง

จิตอาสาดวยทานเพียงขอเดียวมันมีความหมายลึกซึ้ง การแบงหนาที่กัน คือการทดแทนกันเขาเรียกวา

การบูรณาการ เพียงธรรมะขอที่วาทานขอเดียว นําไปใชก็เกือบครอบคลุมเหลือเฝอ 

ดานปยวาจา ในชวงหลังๆ นักศึกษามีพฤติกรรม ในทางลบอยางมาก เพราะเขาอยูใน

สังคมที่พัฒนาทางดานวัตถุโดยสวนใหญ ซึ่งไมเนนดานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม   ถาองคกรที่พัฒนา
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แลวเขาจะพูดกันในดวยความสุภาพ วาจาเปนเจตนาที่ดี  ถาพูดแลวทําใหมีปญหากับคนกลุมอื่น ก็ไม

ดี ควรติเพื่อกอ ปยวาจา คือ คําพูดหรือวาจาที่นารัก นานิยม ทุกถอยคําที่พูดแสดงถึงความรัก ความ

ปรารถนาดี มีประโยชนตอผูฟง แมคําแนะนําตักเตือน ก็สุภาพออนโยน เพราะเปนถอยคําที่กลาวดวย

จิตที่มีเมตตาปยวาจาประกอบดวยลักษณะดังนี้  

๑. ตองเปนคําจริง เมื่อมีเหตุสําคัญที่ตองพูด ก็กลาวโดยไมปนแตงเรื่องราว ไมเสริมความ 

ไมอําความใหคลาดเคลื่อนจากความจริง  

๒. ตองเปนคําสุภาพออนโยน เมื่อเอื้อนเอยวาจาครั้งใด ก็ตองมีความไพเราะในถอยคําที่

กลั่น ออกมาจากน้ําใจอันบริสุทธิ์ ไมมีคําหยาบ คําดา คําประชดประชัน คําเสียดสี ซ่ึงฟงแลวชวนให

ระคายห ู 

๓. ตองเปนถอยคําที่กอใหเกิดประโยชน เกิดผลดีตอผูพูดและผูฟงอยางแทจริง แมคําพูด

นั้น จะเปนคําจริง และกลาวออกไปดวยถอยคําสุภาพ หากไตรตรองแลววา ถาพูดออกไปแลว ก็ไม

กอใหเกิดประโยชนกลับจะทําใหเกิดโทษมาแทนก็ไมควรพูด 

๔. ตองเปนถอยคําที่ออกมาจากจิตที่มีเมตตา อันเปนจิตบริสุทธิ์ ยังประโยชนแกผูฟง 

เพื่อใหไดรับความสุข ความเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป ถึงแมวาคําพูดนั้นจะเปนคําจริง เปนคําสุภาพ เปนคําพูด

ที่ดีมีประโยชน หากผูพูดมีความโกรธ ความริษยา ซึ่งเปนจิตอันไมบริสุทธิ์ ก็ไมสมควรพูด เพราะ

ถอยคําที่กลาวออกมาจากจิตที่ขุนมัวอาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรงได 

๕. ตองเปนถอยคําที่พูดถูกกาลเทศะ แมคําพูดนั้นจะเปนคําจริง เปนคําสุภาพ เปนคําพูด

ที่ดี มีประโยชน และพูดดวยจิตที่มีเมตตา แตถาพูดผิดจังหวะโอกาส พูดไมถูกกาลเทศะ ก็จะ

กอใหเกิดความเสียหาย กลายเปนประจานผูอื่นไปปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะ

ออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะสําหรับกาล

เทศพระพุทธเจาทรงใหความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่ง เพราะการพูดเปนบันไดขั้นแรกที่จะสราง

มนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดถืหลักเกณฑ 

ดังตอไปนี้ เวนจากการพูดเท็จ เวนจากการพูดสอเสียดเวนจากการพูดคําหยาบ เวนจากการพูด    

เพอเจอการพูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวานพูดดวยความจริงใจไมพูดหยาบคายกาวราวพูดในสิ่ง

ที่เปนประโยชนเหมาะสําหรับกาลเทศะพระพุทธเจาทรงใหความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่งเพราะ

การพูดเปนบันไดขั้นแรกที่จะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดใหเปนปยวาจานั้น 

จะตองพูดโดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้การพูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความ
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จริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธเจาทรงให

ความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่งเพราะการพูดเปนบันไดขั้นแรกที่จะสรางมนุษยสัมพันธอันดีให

เกิดขึ้นวิธีการที่จะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้เวนจากการพูดเท็จ 

เวนจากการพูดสอเสียด เวนจากการพูดคําหยาบเวนจากการพูดเพอเจอการใชคําพูดของ

ผูบังคับบัญชา มีความสําคัญมาก เพราะถาพูดไมดีจะทําใหองคกร เสียหาย ถาพูดดีก็ทําใหองคกรมีแต

ความอบอุน และนําไปสูความเจริญได มันมีความหมายทางเมตตา ลึกซึ้งกินใจ วจีกรรม ประโยชนที่

ใหเขาผลจากความทุกข พอแมดาดุลูก ก็ยังเปนปยวาจา เพราะทําไปไมไดเสแสรง มีความปรารถนาให

ลูกไดดีตรงกันขามกับคนที่พูดดีแตกลับขางในไมจริงใจ ก็ไมถือวาเปนปยวาจาคือ การพูดจาดวย

ถอยคําที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน

เหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธเจาทรงใหความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่ง เพราะการพูดเปน

บันไดขั้นแรกที่จะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดย

ยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้เวนจากการพูดเท็จเวนจากการพูดสอเสียเวนจากการพูดคําหยาบเวนจาก

การพูดเพอเจอปยวาจา คือ การพูดถอยคําที่เปนที่รัก คําพูดนี้มีความสําคัญมาก จะทําใหคนรักเรา 

หรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจา ทรงใหหลักการพูดไว ดังนี้ ๑. ตองเปนคําจริง ๒. เปนคํา

สุภาพ ไพเราะออนหวาน ๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน๔. พูดดวยจิตเมตตา ๕. พูดถูกกาลเทศะ คือ 

ถูกเวลาและสถานที่ 

นอกจากการพูดจาไพเราะแลว  จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มึคะ นี่เปนการเพิ่ม

เสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลยหลวงพอเคยเปรียบเอาไววา คําพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือน

ทองหยอดที่มีจะงอย หนอยๆ ก็เหมือนถอยคําที่ไพเราะๆ เมื่อพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มีหางเสียง

เหนี่ยวใจคนใหมาติดอยูที่เรา หากเรามีความจําเปนที่จะตองเตือนผูอื่น ก็พอมีวิธีการเตือนดังนี้ ๑. 

เลือกจังหวะใหเหมาะสมดูเวลาและอารมณใหดี ๒. ชมกอนแลวคอยเตือน ๓. ยิ้มกอนติ ๔. ตองเปน

เรื่องจริง ๕. เปนเรื่องที่เกิดประโยชนซึ่งจะตองทําใหครบทั้ง ๕ ขอ ถาไมคบก็อาจทําใหโกรธกันก็ได

สําหรับผูถูกตือน ไมวาเขาจะเตือนผิดหรือถูก ก็ใหรีบขอบคุณเพราะนั่นแสดงวา เขารักเราจริง  ถาไม

รักจริงจะไมกลาเตือน ถาใครทําไดอยางนี้ จะเปนคนมีเสนหอยางยิ่ง อยูที่ไหนก็จะมีแตคนรักแลวจะ

รักกันยืดอีกดวย เพราะวาเปนคนไมมีทิฐิมานะ การใหวัตถุสิ่งของในขอ ๑.นั้นเรายังตองลงทุนไปซื้อ

หามา แตขอ ๒ ปยวาจานี้ เปนการใหที่ไมคองลงทุน ไมเสียเงินเลยซักบาท แคเราเห็นความสําคัญใน

การพูด ปรับใหพอดี พอเหมาะพอเจาะก็จะเกิดคุณคา 



 ๑๔๕

อัตถจริยา การพูดที่ไพเราะ ทําใหผูฟง มีความยินดีปรีดา และตอบสนอง ในองคกรที่ได

พัฒนาแลวจะมีการใชภาษาที่สุภาพ ไมเหมือนกับตอนแรก ๆ จะทําไดยาก ในการพัฒนาคน อันดับ

แรกควรชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตองมีศรัทธากอน เอาพลังบวกมาใช เปนการสงเคราะห และ ชวยเหลือ

กัน คนที่มีอายุมากและมีประสบการณ ก็ควรถายทอดความรูใหคนรุนหลัง เพราะคนรุนเกาจะมีพลัง

ลดลงอัตถจริยา คือ การทําตนใหเปนประโยชน ในขอนี้ แยกได ๒ ประเด็น คือ ๑.การทําตัวของเรา

ใหเปนคนมีมีประโยชน ๒.การสรางประโยชนใหกับคนอื่น คือเราจะตองฝกตัวเของเราเองใหเปนคนมี

ประโยชน เพราะถาคนไหนเปนคนที่มีประโยชน คนๆนั้นจะเปนที่รักของคนอื่น ใครๆ ก็อยากเขาใกล 

วิธีทําใหเราเปนคนมีประโยชน  ก็ทําได การหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู ความสามารถของเราให

ยิ่งๆขึ้นไปตลอดเวลา และตองตองทําควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกง 

อยางเดียวไมพอแตตองเปนคนดีดัวย เมื่อเราฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชน

ให กับคนอื่นดวยให การชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีน้ําใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวย ไมนิ่งเฉยดู

ดาย ก็จะเปนที่รักของคนทั่วไปแมแตในสังคมที่ถูกยกยองใหเกียรติยอมเปน บุคคลที่ทําคุณประโยชน

แกหมูชนนั้นๆ เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยูท่ีใด เราควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคลที่มี

ประโยชน บุคคลนั้น จะเปนบุคคลที่นารักนาเขาใกลการประพฤติประโยชน อัตถจริยา หมายถึง การ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ดวยน้ําใสใจจริง ดวยความปรารถนาดีตอกัน การบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม

โดยไมหวังผลประโยชนเพื่อตน รวมถึงการขวนขวายชวยเหลือผูอื่นใหสําเร็จประโยชนตามที่เขา

ขอรอง อัตถจริยา เปนสังคหวัตถุ ๔ คือธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไวไดการบําเพ็ญประโยชนแก

ผูอื่น แกสวนรวมดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังปญญา กําลังความคิด กําลังบุญบารมี เปนตน ซึ่ง

เปนไปโดยชอบ ถูกตองคลองธรรม จัดเปน อัตถจริยา ทั้งสิ้นอัตถจริยา (การประพฤติประโยชน คือ 

ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทาง

จริยธรรม) การทํางานอยางมีความเขาใจ เปนธรรมะที่มีความละเอียดไปอีกขั้นหนึ่ง  ความเขาใจใน

เนื้อหาหลักธรรมตองตีบทใหได  เวลานําไปใชตองตีบทใหแตกการลงมือปฏิบัติอยางจริงใจ และทํา

อยางตอเนื่องเสมอตนเสมอปลาย 

สมานัตตตา คือ การประพฤติ การปฎิบัติดวยความเสมอตนเสมอปลาย ในเบื้องแรก ควร มี

กิจกรรม เชน โครงการอาสาพัฒนาชุมชน เนนกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่องทุกๆ ป 

ที่ควรดําเนินการตลอดไป  ก็ควรทําอยางตอเนื่อง สรุปรวม เชน สมานัตตตา การวางตนใหสม่ําเสมอ

หมายถึง การวางตัวของเราใหสมกับฐานะและบทบาทของตัวเองเชนเปน พี่เปนนอง เปนพอแมลูก เปน



 ๑๔๖

สามีภรรยา  เราก็วางตัวใหเหมาะ พอดีตามนั้น อยางแรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศิษยที่รักของคุณครู เปนลูก

ที่นารัก ของคุณพอคุณแม ถาใครมีพี่ เราก็มีฐานะเปนนอง จะเห็นไดวา แตละคนก็จะมี หลายฐานะใน

ตัวเอง ดังนั้น เราจะตองศึกษาวา ในแตละฐานะที่เราเปนอยู  มีหนาที่อะไรบาง เมื่อศึกษาแลวก็ตอง 

ปฏิบัติตามหนาท่ีนั้นใหสมบรูณถาทําไดเชนน้ี เราก็จะเปนที่รักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยู ก็

ไมไดหมายความวา จะตองวางตัวใหสมกับท่ีเปนโจร อันนี้ไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมาย

รวมถึงการทําตนใหสมกับที่เปนคน ก็คือ การปฏิบัติตนใหเปนคนคนดีที่โลกตองการ นอกจากนี้ เราจะตอง

ทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ เราเคยวางตัวกับคนอื่นในทางที่ดีอยางไร เราก็ยังคงปฏิบัตัอยางนั้น

ไมเปลี่ยน แมวาเราจะไดดิบไดดีแลว เราก็ไมลืมตัว หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี เราก็แสดงออกใหเขา

รับรูวาเรามีความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกลั่นแกลงใสรายปายสีเขา ถาใครทําไดอยางนี้ รับรองวา 

ไมวาจะยางเทาไปถึงไหนก็จะเปนที่รักไปถึงนั่น จะเห็นไดวา สังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมะ ที่สําคัญมากเปน

วิธีการครองใจคนชั้นเยี่ยมเลยก็หวังเปนอยางยิ่งวาผูอานทุกทานจะนําสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการดําเนิน

ชีวิต อยางมีความสุข เปนที่รักของมนุษยและเทวดาทั้งหลายคือการเสมอตนเสมอปลายมือไดดิบไดดี 

ขยันหม่ันเพียร การอยูรวมกันในสังคมตองชวยเหลือซึ่งกันและกันเหมือนเครื่องจักรเฟองทุกเฟองจะหมุน

สัมพันธ ดวยเปนสิ่งที่มีความเจริญทําใหเจาหนาที่มีความสบายใจ  มีความรักในองคกรไมยายและเปลี่ยน

งาน ไมมสีมองไหล 

หลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ ๔ ประการ หากนํามาประยุกตใชในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน นํามาใชเปนกรอบแนวคิด เพื่อเปนการวิจัย เปนองค

ความรูที่นาทาทายในการหาคําตอบ ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นนาจะเปนองคความรูเปนวัตกรรมใหมๆ เห็น

วาหลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ เปนหลักธรรมสําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจเดียวกัน มีน้ําใจ ให

ความชวยเหลือ เอื้อเฟอตอกันทั้งหนาที่การงาน และการดําเนินชีวิต เปนพลังขององคกรโดยอัตโนมัติ 

รวมถึงการใหคําแนะนําและการปรึกษาตอกันดวย สังคหวัตถุธรรม จะกอใหเกิดพลังในการสื่อสาร 

ประสานติดตอซึ่งกันและกันอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการใชหลักธรรมเปนหลักธรรมเปนหลักคุมกัน

ใหอยูในการสื่อสารที่มีจริยธรรมกํากับพฤติกรรมในการสื่อสาร สมาชิกในองคกรทุกระดับ จะ

ติดตอสื่อสารกัน ดวยภาษาที่ฟงแลวสบายใจ ไมระคายหู รูกาละ รูเทศะในการพูดในการสื่อสารกับ

ใคร เมื่อไหร อยางไรใชความสุขภาพเปนฐานในการเจรจา ในการสรางสื่อสัมพันธ สรางมิตรไมตรีแก

เพื่อนรวมงานใชวาทศิลปเปนยุทธศาสตรในการสรางความสัมพันธในองคกรสังคหวัตถุธรรม จะหลอ

หลอมใหบุคลากรในองคกรเปนผูที่มีใจโอบเอื้อ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทุมเท ทําประโยชนแกองคกร
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อยางเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพ ตลอดถึงการใชกลยุทธในการสรางจริยธรรม เปนวัฒนธรรมของ

องคกรเพื่อปฏิบัติงานสังคหวัตถุธรรมสรางจิตสํานึกใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบในพันธ

กิจอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เห็นเพื่อนรวมงานมีศักดิ์ศรีเสมอกัน ในทุกสภาพ ทุกตําแหนง ไมดูถูกกัน

หลักพุทธธรรม สังคหวัตถุธรรม เห็นควรที่จะบูรณาการนําไปประยุกตใชเปนวัตกรรมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยกรมธุรกิจพลังงาน จะเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา สามารถดําเนินธุรกิจพลังงานได

อยางมีประสิทธิผลอยางแทจริงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน มุงเนนตาม

ยุทธศาสตรของ สํานักงาน ก.พ. (สมรรถนะหลักการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ) และ

ยุทธศาสตรของ พน.  เปนหลัก ไมไดเนนการพัฒนาตามแนวสังคหวัตถุ ๔ หลักพุทธธรรมเปนเรื่อง

ของแตละบุคคลที่ไดรับการสั่งสมอบรมจากครอบครัว หรือครูบาอาจารย การใชหลักพุทธธรรม 

สามารถทําไดเฉพาะผูที่เปดใจใหกวาง รับฟงเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรมและความยุติธรรม เทานั้น 

ถาภายในหนวยงานมีบุคลากรดังกลาวนอยก็ไมสามารถนําหลักพุทธธรรมมาใชใหกอประโยชนได 

 (๒) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและทฤษฎีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

การพัฒนาตามหลักปยวาจา 

คําพูดไพเราะ หรือการใชวาจาสุภาพออนโยนกับเพื่อนรวมงานกับคนในครอบครัวจะทํา

ใหผูฟงรูสึกประทับใจและมีกําลังในการทํางาน การใชคําพูดมีประโยชนตอการบริหารงาน หรือตอการ

ดําเนินชีวิตเปนอยางยิ่ง สุนทรภู นักกวีเอกของโลกไดประพันธบทกลอนเกี่ยวกับการใชวาจาไวหลาย

สํานวน ในชาดกมีเรื่องโคนันทิวิสาล เปนตัวอยาง โคนันทิวิสาล เปนสัตวกตัญญตอเจาของเปนวัวมี

กําลังพิเศษสามารถลากเกวียนรอยเลมได อยูมาวันหนึ่งโคนันทวิิสาลคิดสงสารเจาของที่ลําบากทํางาน

หนัก เพราะฐานะยากจน จึงบอกพราหมณผูเปนเจาของวาใหไปทาพนันแขงขันลากเกวียนที่บรรทุก

ของเต็มทุกเลมจํานวนหนึ่งรอยเลมกับเศรษฐีวา วัวของเขาสามารถลากเกวียนใหเคลื่อนที่จากเกวียน

เลมสุดทาย ไปถึงที่ที่เกวียนเลมแรกจอดอยูได เจาของก็ไปทาพนันแตพอถึงวันแขงขันเจาของกลับใช

วาจาไมสุภาพกับโคตัวเองทั้งๆ ที่โคไมเคยเปนอยางนั้นมากอน คือใชคําวาเจาโคโกงจงลากเกวียนไป 

โคไดฟงแลวก็หมดกําลังใจจึงยืนอยูกับที่ไมยอมลากเกวียนไป ทําใหเจาของแพการพนัน พอกลับมาถึง

บานเจาของเสียใจมากนั่งซึมเศราอยู โคนันทิวิสาลเห็นเจาของนั่งคอตกดวยความเสียใจ จึงเขาไป

ปลอบวา พอไมตองเสียใจใหไปทาพนันใหม แตคราวนี้พอตองใชคําพูดดีๆ ไมใหพูดวา โคโกง เพราะ

เขาไมชอบ เจาของฟงแลวจึงไปทาพนันใหม คราวนี้เจาของพูดกับโคดวยคําไพเราะ ทําใหโคมีกําลังใจ 
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ลากเกวียนไปไดรับชัยชนะจากตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวาการใชวาจาสุภาพออนโยน ทําใหผูฟงเกิด

สบายใจมีกําลังใจพรอมท่ีจะทํางานทุกอยาง ยากลําบากก็ไมยอมยอทอ  งานทุกอยาง ยากลําบากก็ไม

ยอมยอทอ ไมวาแตการใชคําสุภาพออนโยนกับมนุษยเทานั้นแมแตสัตวเดรัจฉานยังตองการคําพูด

ไพเราะ สุภาพออนโยน การที่สมเด็จพระนารายณมหาราชตอบปฏิเสธเมื่อพระเจาหลุยสที่ ๑๔ ของ

ฝรั่งเศสไดสงศาสนทูตมาเชิญใหเขารีตคือเขานับถือศาสนาคริสตดวยพระองคทรงใชวาจาที่ไพเราะวา 

ถาปนพระประสงคของพระเจา พระองคคงจะดลใจใหเขานับถือเอง การที่พระเจาไมทรงดลใจอยาง

นั้นคงเปนเพราะพระประสงคของพระเจาที่ไมตองการใหเขารีตดวย การตอบปฏิเสธของสมเด็จพระ

นารายณมหาราชในครั้งนั้นไมทําใหฝรั่งเศสเสียใจอะไร ไมไดทําใหความสัมพันธตอกันลดนอยลง 

ลักษณะอยางนี้ถือวาในการใชปยวาจาในการบริหารที่ประสบความสําเร็จอยางยิ่ง 

ปยวาจา ไมไดหมายความวา วาจาออนหวานเปนที่รักแกผูฟงอยางเดียว วาจาที่เปลงออกไป

แลวทําใหผูฟงไดสติ ไดขอคิดสะกิดใจสามารถเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนความคิดผิดเปนความคิดถูกก็ถือวา 

ปยวาจา เชนเดียวกัน ยกตัวอยางที่พระองคทรงใชวาจา โตตอบขอกลาวหาของเวรัญชพราหมณที่ไป

กลาวหาพระองคตางๆ เชน วาพระองคเปนคนชอบกําจัด คือทําลายประเพณีเดิมๆ ของพวกพราหมณ 

พระองคทรงยอมรับวาพระองคชอบกําจัด แตทรงกําจัดในความหมายของพระองคคือชอบกําจัดกิเลส 

กําจัดความแข็งกระดาง ความกาวราว ดวยการวางหลักพระวินัยใหพระสาวกไดใชเปนเครื่องฝกหัด

ปรับปรุงพฤติกรรมใหดีงามนาเลื่อมใส ลีลาการใชวาจาตอบโตลักษณะอยางนี้ของพระองคทําใหเวรัญช

พราหมณยอมรับนับถือและยอมมอบตัวเปนสาวก รับเอาพระรัตนตรัยเปนที่พึ่งตลอดไป 

 

การพัฒนาตามหลักอัตถจริยา 

อัตถจริยา คือ การประพฤติใหเปนประโยชนทั้งฝายตนเองและคนอื่น หมายความวา ตอง

ไมใหเสียประโยชนทั้งสองฝาย ผูบริหารตองพัฒนาตนเองหรือพัฒนาตนเองหรือสรางฐานะของตนให

มั่นคงเสียกอน และในขณะเดียวกันก็ไมละเลยประโยชนของเพื่อนรวมงานหรือของคนรอบขาง เพื่อ

ประโยชนที่เปนสาธารณชนทั่วไป เชน เขารวมกิจกรรมสวนรวมอยางสม่ําเสมอ ตามโอกาส อันควรไม

เห็นแกประโยชนสวนตนฝายเดียว การทําอยางนี้จะทําใหเพื่อรวมงานคนรอบขางเกิดความแระทับใจ 

แสดงถึงความมีน้ําใจของผูบริหาร หรือผูนําองคกร ผูนําครอบครัว เมื่อถึงคราวตองทําประโยชนตน

บางที่ตองใชคนชวยเปนจํานวนมาก ก็สามารถที่จะขอกําลังความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและคน
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รอบขางได และคนเหลานั้นก็พรอมที่จะชวยเหลืออยางภูมิใจอยางเต็มใจ ถึงแมวาการทําเพื่อ

ประโยชนของคนอื่นโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ ก็เปนการพฤติประโยชนในความหมายนี้เหมือนกัน 

ในเรื่องนี้พระพุทธองคทรงทําเปนตัวอยางมาแลวตอนที่พระองคทรงบํารุงภิกษุอาพาธรูป

หนึ่ง พระองคเห็นภิกษุอาพาธถูกพวกภิกษุทอดท้ิงใหอยูตามลําพังจึงเสด็จไปชวยทําชําระรางกายแลว

แสดงพระธรรมเทศนาใหฟง หลังจากนั้นพระองคจึงตรัสพระดํารัสวา ใครตองการหรือปรารถนาจะ

อุปฏฐากขอใหอุปฏฐากภิกษุอาพาธ แลวรับสั่งใหภิกษุดูแลกันและกันเพราะวาพวกเราไดสละ

ครอบครัวญาติพี่นองมาแลว ถาเราไมดูแลกันใครจะมาดูแล 

การพัฒนาตามหลักสมานัตตตา 

สมานัตตตา คือ การนําตนเขาไปเชื่อสมานกับคนอื่น หรือการวางตนใหเสมอตนเสมอ

ปลายกับคนอื่นไมวาจะเปนคนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน รวมสถาบันตางๆ ในอาฬวกสูตรตอนที่

พระองคไปทรมานอาฬวกยักษดุราย พระองคทรงทําตามที่ยักษ จึงสั่งใหพระองคออกมาจากที่พัก 

พระองคก็เสด็จออกมา ยักษสั่งใหพระองคเขาไป พระองคก็เสด็จเขาไป ทําอยางนี้ถึงสามครั้ง ครั้งที่สี่

ยักษสั่งพระองคเหมือนเดิมแตพระองคไมยอมทําตามแลวบอกกับยักษวา เธอจะทําอะไรก็ทําฉันจะไม

ออกไปอีกแลว ยักษพูดวา เขาจะจับพระองคที่เทาแลวขวางไปฟากฝงมหาสมุทรดานโนน พระองค

ตรัสวา ในโลกนี้พรอมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก พระองคยังไมเห็นใครที่จะทํากับพระองคได

อยางนั้น วาแลวจึงสั่งใหยักษทําในสิ่งที่อยากทํา ยักษเห็นวาคงทําอะไรพระพุทธเจาไมไดจึงถามปญหา

กับพระองค พระองคแกปญหาไดจนทําใหอาฬวกยักษพอใจและยอมเปนสาวก 

จากตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวา การลดความตองการในสวนของตนแลวไปเพิ่มใหคนรอบ

ขางสามารถทําใหคนไมดีกลายเปนคนดีได ถึงแมวาผูที่เราจะเพิ่มใหนั้นมีเจตนาไมดีก็ตามการทําอยาง

นั้นประสบความสําเร็จอยางยิ่งใหญดังอาฬกยักษนี้ 

การเอาใจเขามาใสใจเราเปนเรื่องสําคัญในการผูกมิตรไมตรีกับผูอื่นหรือกับคนรักตัวอยาง

การนําตนเขาไปสมานกับคนอื่น เชน ภรรยากับสามี ภรรยาควรคอยสอบถามเอาใจใสสามีและคอยให

กําลังใจ ทิ ถาสามีกลับจากที่ทํางาน ภรรยาเห็นก็ควรจะเขามาทักทายดวย ถอยคําที่แสดงถึงความ

เปนหวง เชน วางานเปนอยางไรบาง วันนี้เหนื่อยไหม งานหนักไหม มาเหนื่อยๆดื่มน้ําเย็นๆ สักแกว

กอนนะ วาแลวก็นําน้ําดื่มมาใหสามี ลักษณะ อยางนี้ เรียกวาภรรยาเอาตัวเขาไปสมานกับสามี หรือ 

กรณีบุตรธิดากับบิดามารดา เชนลูกกลับจากโรงเรียนกอนบิดามารดา ก็ชวยทํางานบานรอ ถาเห็น

บิดามารดากลับจากท่ีทํางานก็วางงานของตนไวกอนเขาไปไหวและถามบิดามารดาดวยถอยคําสุภาพ
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ออนโยน อาทิ หวัดดีครับหวัดดีคะพอ แม ปวดเมื่อยตรงไหน หนูจะนวดให อยางนี้ถือวา ลูกไดเอา

ตัวเองเขาไปสมานกับพอแม 

ถาครอบครัวใดปฏิบัติอยางนี้จะทําใหคนในครอบครัวมีความสุข อยูดวยกันดวยความรัก

ความเมตตาตอกัน แตละคนก็จะมีกําลังในการทําหนาที่ของตนอยางเต็มที่ และงานก็จะประสบ

ความสําเร็จ 

 ๓) สรุปการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรม

ธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานตามหลักพุทธธรรม 

ปญหาที่ตองการทราบคือ รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน 

กระทรวงพลังงานตามหลักพุทธธรรม เปนอยางไร 

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานตามหลัก

พุทธธรรมสรุปผลไดดังนี ้

ขั้นตอนและ กระบวนการพัฒนาตองพิจารณาตามความจําเปนขององคกร ที่เหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรกระบวนการพัฒนาตองพิจารณาตามความจําเปนและเหมาะสม

สอดคลองขององคกร ควรหาวิธีหรือโมเดลที่เหมาะสมประยุกต นําไปพัฒนาองคกร Action  

research ความรู ในการพัฒนาองคกร ตองพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ  คนตองมีความรู

ความสามารถ ตามที่หนวยงานตองการ มีประสบการณ และผลงาน จิตใจ คนตองมีจิตใจและเพื่อ ลด

ความขัดแยง และตองมีความเมตตา มีขบวนการขัดเคลา ทางสังคม ตองใชหลักธรรมเหลานี้ไปใชใน

การพัฒนาคนการพัฒนาคนตองเริ่มเปนขั้นเปนตอนหรือที่พื้นฐานของคนกอน แลวคอย ๆ ขยับ ไปที

ละขั้นขึ้นไปคนที่เขามาใหม ควรเริ่มพัฒนาพื้นฐานไปกอน เชนกันคนที่จะทํางานสําเร็จไดนั้น ตอง

ขึ้นอยูกับภาวะดานจิตใจเปนสําคัญ ดูตัวอยางในหลวงทุกพระองค เม่ือยังทรงพระเยาว จะไดรับการ

อบรมอยางตอเนื่อง เชนเดียวกันกรมธุรกิจพลังงาน ตองมีความซื่อตรงเชนเดียวกันจึงจะเปนบุคคลลที่

ดีไดการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของกรมธุรกิจพลังงาน เปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้น บุคลากรที่

อบรมมาจึงมีความรูหลากหลาย ถามีความสนใจอยางจริงจังก็จะไดรับความรูเพิ่มพูนเปนทุนในการ

ปฎิบัติราชการที่กรมธุรกิจพลังงานเปนอยางดี 

สําหรับการพัฒนาบุคลากรตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน ใครขอเสนอแนะ ให

มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในเรื่องพรหมวิหาร ๔ ทั้งนี้ ก็เพื่อใหผูบริหารที่ตองดูแลทุกขและสุข

ของบุคลากรในองคกรจะไดมีจิตใจที่เมตตา กรุณา มีความปรารถนานําที่ดี ตอบุคคลรอบขาง ไมอิจฉา 
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ยินดี เมื่อเขาไดดี การแกงแยงใหรายกันก็จะไมเกิดขึ้น จะอยูดวยกันอยางมีความสุข หลักธรรมขอนี้ 

ควรจะใชในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหการอยูรวมกันเปนไปดวยความรักใคร เมตตาและหวัง

ดีตอกัน ทุกคนก็จะทํางานรวมกันอยางมีความสุข ผูใตบังคับบัญชาที่จะเติบโตขึ้นไปเปนผูบริหารใน

อนาคต ก็จะสามารถบริหารงานไดอยางมีคุณภาพ สามารถมัดใจผูใตบังคับบัญชาไดกรมธุรกิจพลังงาน 

มีบทบาทเปน “ผูกํากับ” และ “ผูใหบริการ” แกผูประกอบธุรกิจพลังงาน  ดังนั้น บุคลากรของกรมฯ 

ควรดําเนินภารกิจการทํางานใหตรงหรือเหมาะสมกับบทบาทของตน  โดยตองบูรณาการใหเหมาะสม 

สะดวก และไดประโยชนทั้งสองฝายเพื่อลดขั้นตอนในการทํางานใหทํางานคลองตัวและรวดเร็วขึ้น  

นอกจากนี้ ควรมีการเรียนรูงานซึ่งกันและกันเพื่อใหสามารถทํางานทดแทนกันได และสามารถ

โอนยายขามสายงานไดในระดับผูบริหาร ทําใหองคกรมีความยืดหยุนมากขึ้นกรมธุรกิจพลังงาน ควร

กําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในดานการปฏิบัติงานใหเกิดความเชี่ยวชาญ และดาน

คุณธรรมจริยธรรม ควบคูกันไป ดานคุณธรรมจริยธรรม เชน การฝกอบรมวิปสสนากัมมัฏฐานควรจะ

มีการกําหนดใหบุคลากรอบรมในทุกระดับ เชน ขาราชการ พนักงานราชการ หลักสูตรการพัฒนา

ขาราชการใหม ควรจะกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมวิปสสนากัมมัฏฐานรวมอยูดวย ขาราชการระดับ

ชํานาญการ จะตองผานการอบรมหลักสูตรการฝกอบรมวิปสสนากัมมัฏฐาน ไมนอยกวา ๕ วัน 

ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ จะตองผานการอบรมหลักสูตรการฝกอบรมวิปสสนากัมมัฏฐาน ไม

นอยกวา ๗ วัน ในบางครั้งการบังคับใหเขาอบรมอาจจะมีทั้งผลดีและผลเสีย  หากผูเปนผูใหมและเคย

สั่งสมบารมีมา ก็จะเขาใจในหลักพุทธธรรมไดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  ซึ่งก็จะทําใหบุคลากรของกรมธุรกิจ

พลังงานมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติหนาที่ราชการไดเต็มที่หลักพุทธธรรมสามารถนํามา

เสริมในการพัฒนาบุคลากร ที่นอกจากจะใหความรูในการปฏิบัติงาน ก็ควรจะใหความรูในดานพุทธ

ธรรมเปนเรื่องที่อธิบายแลว เขาใจยาก จึงควรปรับหลักการอบรมใหมีเนื้อหานาสนใจ และจูงใจให

บุคลากรเขาใจเนื้อหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของกรมธุรกิจพลังงานควรพิจารณาทั้ง

ระบบ  กําหนดเปนแผนแมบท มีวัตถุประสงค เปาหมาย กรอบแนวคิด กลยุทธและแผนงานที่ชัดเจน  

โดยแบงการพัฒนาออกเปน  ๒  ดานควบคูกันไปก็คือ ดานความรูทักษะในวิชาชีพ และดานจริยธรรม

และศีลธรรม โดยดานจริยธรรมและศีลธรรม ควรนําหลักการตามพุทธศาสนามาใชเปนแนวทาง 

เพราะสังคมและวัฒนธรรมของไทยเชื่อม่ันในหลักการพุทธศาสนา   ซึ่งเห็นไดจากจุดเริ่มตนที่

ครอบครัว  พอแมตองปลูกฝงจริยธรรมและศีลธรรมใหบุตรหลานเปนคนดีของสังคม  เม่ือเยาวชนโต

ขึ้นเขาสูวัยเรียน เขาก็ไดรับการศึกษาเพื่อใหมีความรูพื้นฐานในวิชาชีพตางๆ และเมื่อเขาสูการทํางาน 
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บุคลากรก็ตองไดรับการพัฒนาทั้ง ๒ ดาน คือ ดานความรูทักษะในวิชาชีพ และดานจริยธรรมและ

ศีลธรรม และตองดําเนินการตอไปอยางตอเนื่องเพื่อใหคงอยูเปนวัฒนธรรมขององคกรตอไปหลักพุทธ

รวมเปนสิ่งที่ควรยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินชีวิต เพราะการปฏิบัติในหนาที่ราชการของ

บุคลากรก็เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ขณะเดียวกันการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวจะมีผลที่ตอเนื่องถึง

ผูเกี่ยวของมากมาย ทั้งเพื่อนรวมงานที่ตองใชชีวิตในสถานที่ทํางานดวยกัน ประชาชนผูมาติดตอ

ราชการ และประชาชนที่ตองปฏิบัติตามผลที่เกิดจากการใชอํานาจหนาที่ของราชการมีขอเสนอแนะ

แนวทางพัฒนา เห็นวา กรมธุรกิจตองจัดทําขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากรของกรมฯ ทุกกลุม ทุก

ระดับ พันธกิจและภารงานของกรมฯ นํามาสังเคราะหกําหนดเปนนโยบาย โดยมีหัวหนากลุมงานมี

สวนกําหนดแผน เปาหมาย วัตถุประสงค กําหนดยุทธศาสตร ใชกลยุทธดําเนินการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย บนพื้นฐานของหลักพุทธธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ กําหนดระยะเวลา แผนพัฒนาเรงดวน 

ภายในหนึ่งปงบประมาณ จัดลําดับความสําคัญ พฤติกรรมที่ตองพัฒนา เรียงลําดับกอนหลังตามความ

จําเปน พัฒนาระยะยาว ภายในสองถึงสามปงบประมาณ พัฒนาระยะยาว ๕-๑๐ ป งบประมาณ 

ระยะเรงดวน จัดทําเปนโครงการกําหนดยุทธศาสตร ศึกษาทําความเขาใจภารกิจ และพันธกิจของ

กรมฯ จัดทําฐานขอมูล โดยนําหลักธรรมอริยสัจ ๔ เปนกลยุทธ คือ วิเคราะหปญหา ศึกษาขอมูล 

คํานึงถึงอัตลักษณขององคกร ในการพัฒนาบุคลากร ใชหลัก SWOT เปนเครื่องมือ คือ ศึกษาจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส พรอมอุปสรรค ประยุกตใชในการวิเคราะหบุคลากรและวิเคราะหองคกรโดยมวลรวม 

นําหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ ๔ มาเปนกรอบแนวคิด จัดทําเปนหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรของ

กรมฯ ดําเนินการอยางตอเนื่อง เนนพฤติกรรมองคกร ไมใชธุรกิจเพื่อโดยกําไร แตเปนภารกิจบริการ

พัฒนา ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ใชหลักพุทธธรรมเพื่อสรางจิตสํานึก ใชวิชาการ วิชาชีพเฉพาะ

ทาง ใหซึมลึกอยูในตัวตนของบุคลากร หลอมใหเปนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนแนวทางผาน

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบูรณาการใหบรรลุเปาหมายของกรมธุรกิจพลังงาน 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้ กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของ

กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลัง ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่นาสนใจเพื่อตอบวัตถุประสงค

นํามาอธิปรายผลไดดังนี้ 
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๕.๒.๑ อภิปรายผลการวิจัยสภาพทั่วไปทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้ กลาวถึงสภาพทั่วไปของทรัพยากรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง

พลังงาน โดยผูวิจัยจะกลาวถึง ประเด็นสําคัญที่นาสนใจนํามาอธิปรายผลไดดังนี้จากผลการวิจัยพบวา

บุคคลากรกรมธุรกิจพลังงาน สวนใหญมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษรหากบุคลากรขององคกรมีความซื่อสัตย มีความสามารถ ทํางานไดตรงตามบทบาทของตนเอง 

วาขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ก็ไมสามารถนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จได การสรางขวัญและ

กําลังใจแกบุคลากรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง องคกรตองมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) มีความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ระบบการพิจารณาความดีความชอบตองมีความเปนธรรม คนทําดีตองไดดี  

เม่ือเขาทํางานหนัก เราก็ตองตอบแทนเขา  สิ่งที่เขาควรจะได ตองใหเขาได ทําอยางไรใหเขามีโอกาสกาวหนา

ขึ้น เมื่อนั้นบุคลากรก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน เกิดความรักองคกรและรูสึกเปน

เจาของรวมกัน รวมแรงรวมใจกันทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาสภาพทั่วไปของ

บุคลากรของกรมธุรกิจพลัง มีหลายประเภท เชน มีองคความรู ตั้งแตสูงสูดถึงต่ําสุด และมีอายุ มากสุดถึง

ต่ําสุดและมีความหลากหลายในดานพฤติคละกันไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกรยศ พันธุไทย ได

วิจัยเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมผูนําวัฒนธรรมการทํางานในองคการ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําสรางความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว กิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนา

ของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่พฤติกรรมผูนําสราง

ความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมการฝกอบรม วัฒนธรรม

การทํางานในองคการเนนการปรับตัว และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน ตามลําดับ และพฤติกรรมผูนําที่

ขาดภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่วัฒนธรรมการ

ทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยสงผานกิจกรรมการฝกอบรม 

และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน และพบวาพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอ

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม 

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการ

ทํางานในองคการเปนตน๑ และยังสอดคลองกับ ศักดิ์สิทธิ์ เดชอนันต ไดวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการทํางาน

ตามหลักอิทธิบาท ๔ : ศึกษาเฉพาะกรณี กรมธุรกิจพลังงาน ผลการวิจัย พบวาปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพ
                                                             

๑เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนําวัฒนธรรมการทํางานในองคการ และกิจกรรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 
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ในการทํางานของขาราชการและพนักงานในสังกัด กรมธุรกิจพลังงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔  พบวา บุคลากร

บางคนไมเขาในในระเบียบการปฏิบัติงาน ไดรับมอบหมายงานไมตรงกับความรูความสามารถของตน 

นอกเหนือจากหนาที่ของตน และมีระยะเวลาที่จํากัด องคกรมีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายบอยเกินไป มีการ

แลกเปลี่ยนความรูศึกษาอบรมนอกองคกรคอนขางนอย ระบบประเมนิทําใหมีการชวยเหลือกันและกันนอย 

ทําใหขาดแรงจูงใจมีความเขาใจและความคิดเห็นท่ีแตกตางมาก การสนับสนุนการพัฒนาจากหัวหนา และ

เพื่อนรวมงานมีคอนขางนอยบางครั้งบรรยากาศในการทํางานไมเหมาะสมทําใหขาดสมาธิ การแบงงานไม

ชัดเจน ขาดคนรับผิดชอบไมถายทอดงาน มีการประสานงานภายในองคการคอนขางนอย บางครั้งมีงาน

เรงดวนทําใหไมมีเวลาทบทวน การศึกษา และประสบการณในการทํางานไมเพียงพอ บุคลากรบางคนขาด

การประชุมและสรุปผลการปฏิบัติ  ขั้นตอนการทํางาน งานบางอยางเกิดความผิดพลาดเพราะขาดการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมในการทํางาน๒และยังสอดคลองกับปฏิพัทธ ทวนทอง ไดวิจัยเรื่อง ภาคีความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและเอกชน (Public and Private Partnership) พบวา ผลการศึกษาในสวนการวิจัยเชิง

คุณภาพไดลงพื้นที่เพื่อศึกษาการทํางานของภาคีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในโรงไฟฟาพลัง

น้ําระดับหมูบานบานแมกําปองจังหวัดเชียงใหม บริษัทเอทีไบโอพาวเวอรจํากัด จังหวัดพิจิตร โรงไฟฟาชีว

มวล บริษัท เดาไบโอกรีน จังหวัดสุพรรณบุรี พรอมทั้งเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากกรมพัฒนาพลังงาน

หมุนเวียนและอนุรักษพลังงานเพื่อสะทอนความเห็นของภาครัฐ  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียนสอดคลองกับที่ไดทบทวน

วรรณกรรมการปรับปรุงนโยบายสงเสริมพลังงานหมุนเวียนใหดีขึ้น สามารถทําไดโดยกําหนดพื้นการสราง

โรงไฟฟาที่ใชแหลงพลังงานหมุนเวียนชนิดเดียวกัน การปรับปรุงโครงสราง ระเบียบ และกฎหมายให

ทันสมัย การสรางศูนยกลางในการประสานงาน และใหภาครัฐชวยประชาสัมพันธใหประชาชนใหการ

ยอมรับพลังงานหมุนเวียนใหมากขึ้น๓ 

๕.๒.๒ อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

จากผลการวิจัยพบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาทั้ง ๕ ดานพบวา ดานการบริหาร 

อยูในระดับมาก และ อยูในระดับปานกลาง ๔ ดาน คือ ดานความรูทั่วไป ดานความรูและทักษะ

เฉพาะงาน ดานคุณสมบัติสวนตัว ดานคุณธรรมจริยธรรม 

                                                             
๒ศักดิ์สิทธ์ิ เดชอนันต, “ประสิทธิภาพการทํางานตามหลักอิทธิบาท ๔: ศึกษาเฉพาะกรณี กรมธุรกิจ

พลังงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
๓ปฏิพัทธ ทวนทอง, ภาคีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนกับประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการ

ผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียน, รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔. 
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(๑) ดานความรูทั่วไป จากการวิจัย พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธ

ธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน จากความคิดเห็นของพนักงานกรมธุรกิจพลัง อยูใน

ระดับปานกลาง เชน กรมธุรกิจพลังงานมีการพัฒนาสมรรถนะเกี่ยวกับความรูความสามารถของ

บุคลากรเปนระยะและมีการพัฒนาลักษณะงานและโครงสรางของงานกรมธุรกิจพลังงานมีเปดโอกาส

ในการใหบุคลากรกําหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศ กรมธุรกิจพลังงานมีการใหบุคลากร

กําหนดยุทธศาสตร สนับสนุนการเรียนรูและการใชพลังงานของประเทศ เปนตน ซึ่งไมสอดคลอง

กับนันทวัฒชัย วงษชนะชัยและคณะ วิจัยเรื่อง “ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลาตามมาตรฐานอาชีพ” ผลการวิจัยพบวา 

โดยรวมระดับมากแตถาพิจารณาเปนรายดานจะมีความสอดคลองกันเชน ดานความรูทั่วไปพบวาอาจ

เปนเพราะ ผลการนํารูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิต

ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลา โดยนําสมรรถนะยอยควบคุมสวนผสมทางเคมีในน้ําเหล็กไปพัฒนา

และทดลองปฏิบัติพบวาผลสัมฤทธิ์ทางความรูพนักงานระดับสมรรถนะ ๑ ความรูเพิ่มขึ้นนันทวัฒชัย 

วงษชนะชัยและคณะ, “การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของ

อุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลาตามมาตรฐานอาชีพ”, วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ปที ่

๒๑ ฉบับที่ ๓, ๒๕๕๔.๔และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิมล คํานวณ ที่ไดวิจัยเรื่อง “ความตองการ

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากร ของขาราชการศาลยุติธรรมในหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิบดีผู

พิพากษา ภาค ๒” ผลการศึกษาพบวาสวนกิจกรรมรองลงมาคือกิจกรรมดานความรูทั่วไปดานความรู

และทักษะในการปฏิบัติงาน เชนกัน๕ และยังสอดคลองกับเกรียงไกรยศ พันธุไทย ไดวิจัยเรื่อง 

อิทธิพลของพฤติกรรมผูนําวัฒนธรรมการทํางานในองคการ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่

มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําสรางความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว กิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการ

พัฒนาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่พฤติกรรม

ผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมการ

ฝกอบรม วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน 

ตามลําดับ และพฤติกรรมผูนําที่ขาดภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอผลการปฏิบัติงานของ

                                                             
๔นันทวัฒชัย วงษชนะชัยและคณะ, “การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงาน

ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลาตามมาตรฐานอาชีพ”, วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ,  ปที่ ๒๑ 

ฉบับที ่๓, ๒๕๕๔. 
๕วิมล คํานวณ, “ความตองการกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรของขาราชการศาลยุติธรรมใน

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค ๒”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วัฒนธรรมการทํางาน

ในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยสงผานกิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน และพบวา

พฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว 

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ และ

พฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ๖และ 

นงลักษณ แสงมหาชัย ไดวิจัยเรื่อง อิทธิพลของระบบรางวัลตอผลลัพธการจัดการทรัพยากรมนุษย : 

กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา องคการกําหนด

คาตอบแทนของพนักงานใหมจากประสบการณการทํางาน ปรับคาตอบแทนประจําปตามผลการ

ปฏิบัติงาน คาตอบแทนพนักงานระดับเดียวกันไมแตกตางกันมาก กําหนดคาตอบแทนเทากับหรือสูง

กวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมคาตอบแทนผันแปรตามผลการดําเนินงานขององคการ ใหคาตอบแทนระดับ

องคการบางประเภทแกพนักงาน ใหรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทน แกพนักงานในชวงเริ่มเขาสู

องคการ และ พนักงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจดานรางวัล การประเมินผลลัพธดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยขององคการ พนักงานมีความผูกพันกับองคการในระดับสูง ยกเวนพนักงานฝาย

การตลาดและวิศวกรรมในบางอุตสาหกรรม การประเมินดานสมรรถนะของพนักงานประสบ

ความสําเร็จประมาณรอยละ ๗๐-๘๐ โดยภาพรวมผูบริหารเห็นวาคาตอบแทนเปนปจจัยหลักที่มี

อิทธิพลตอความผูกพันกับองคการและสมรรถนะของพนักงาน๗ 

(๒) ดานความรูและทักษะเฉพาะงาน จากการวิจัย พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน จากความคิดเห็นของพนักงานกรมธุรกิจ

พลังงาน เชน กรมธุรกิจพลังงานมีการฝกอบรมความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงและใหบุคลากรมี

การฝกอบรมความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงมีการนําเครื่องมือชาง และเทคโนโลยี เฉพาะดาน 

มาใชฝกบุคคลากรมีการสงบุคคลากรไป ฝกอบรบงานภาคสนามเพื่อใหเกิดทักษะมีการวัดและ

ประเมินผลความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงทุกปพบวาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ 

ศันสนีย  จะสุวรรณ ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบองคประกอบของรูปแบบองคการแหงการเรียนรูที่

                                                             
๖เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนําวัฒนธรรมการทํางานในองคการ และกิจกรรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 
๗นงลักษณ แสงมหาชัย, “อิทธิพลของระบบรางวัลตอผลลัพธการจัดการทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 



 ๑๕๗

สอดคลองกับสถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเพื่อเสนอรูปแบบขององคการแหงการเรียนรู

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของรูปแบบองคการแหงการเรียนรูที่

สอดคลองกับสถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ๒ สวนคือบุคลากร องคการ ปจจัยที่

เกี่ยวกับบุคลากรประกอบดวย ความกระตือรือรนของบุคลากร ความรูความสามารถของบุคลากร 

ความตั้งใจจริง แรงจูงใจ การสนับสนุนของผูบริหาร การดําเนินการอยางตอเนื่อง การแลกเปลี่ยน

ความรู  สวนปจจัยดานองคการประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธการบริหารของ

มหาวิทยาลัย ระบบการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ 

และการกระจายอํานาจ ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูคือบุคลากร ตองมีความตั้งใจ

จริง กระตือรือรน การสรางความรู รูจักการใชเทคโนโลยี การสื่อสารที่ดี การแลกเปลี่ยนเรียนรู มุง

พัฒนาตนเอง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง มีจิตสํานึกในการทํางาน และทํางานอยางเปนระบบ 

องคการเปนตัวสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการเปนองคการแหงการเรียนรู๘และยังสอดคลองกับ

โยธิน มานะบุญ ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ

ผูประกอบการ : การศึกษาแบบพหุกรณี ผลการวิจัยพบวา ๑.รูปแบบการสงเสริมจิตสํานึกความ

รับผิดชอบตอสังคมสําหรับผูประกอบการจากพหุกรณีศึกษา เปนรูปแบบที่ มีลักษณะความเปนระบบ 

ประกอบดวย ปจจัยนําสาระสําคัญไดแก การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความอยูรอดขององคกร คําสอน

ทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติธรรม ความเชื่อ ความชวยเหลือดานการพัฒนาองคกรจากรัฐบาล 

หนี้สินจํานวนมหาศาล รูปแบบการบริหารอันเปนลักษณะเฉพาะ อิทธิพลจากผูที่เคารพและศรัทธา 

ภูมิหลัง ความทุกขยากของชีวิต ประสบการณชีวิต คําสอนตามปรัชญาจีน อุดมการณทางสังคมและ

การเมือง และประสบการณการศึกษาในตางประเทศ กระบวนการ สาระสําคัญไดแก การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงาน การพัฒนาความรูของพนักงาน และการแกไขปญหาสังคม และผลลัพธ 

สาระสําคัญไดแก พฤติกรรมการมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานเปนคนดี ผลผลิตที่ดี๙ 

(๓) ดานการบริหาร จากการวิจัย พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรม

ของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานกรมธุรกิจพลังงาน อยูใน

ระดับมาก เชนกรมธุรกิจพลังงานมีการใหทุกหนวยงานจัดทําแผนงบประมาณประจําปและมีการ มี

การมอบหมายงาน ใหแตละฝาย ดําเนินการตามสายงานการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

                                                             
๘ศันสนีย จะสุวรรณ, การพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ, ปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,คณะศึกษาศาสตร,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 
๙โยธิน มานะบุญ, การพัฒนารูปแบบการสงเสริมจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ

ผูประกอบการ: การศึกษาแบบพหุกรณี, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 ๑๕๘

ภายในและภายนอกองคกรซึ่งสอดคลอง กับงานวิจัยของ นงลักษณ แสงมหาชัย ไดวิจัยเรื่อง 

“อิทธิพลของระบบรางวัลตอผลลัพธการจัดการทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา องคการกําหนดคาตอบแทนของพนักงานใหม

จากประสบการณการทํางาน ปรับคาตอบแทนประจําปตามผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนพนักงาน

ระดับเดียวกันไมแตกตางกันมาก เพราะมีเหตุนําสิ่งจูงใจใหพนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พิชญาภา  ยืนยาว เรื่อง รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาผลพบวารูปแบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระ ไดแก การติดตอสื่อสาร 

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ การบริหารความเปลี่ยนแปลง จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการที่ดี 

กับกลุมตัวแปรตามไดแก การจัดการองคการและ การมุงผลสัมฤทธิ์๑๐และยังสอดคลองกับนันทวัฒชัย 

วงษชนะชัยและคณะ ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของ

อุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลาตามมาตรฐานอาชีพ ผลการวิจัย พบวา ๑. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลาจากการศึกษาประกอบดวย (๑) ความมุงหมายหลัก (Key 

Purpose) (๓) บทบาทหลัก (Key Role) (๑๑) หนาที่หลัก (Key Function) (๒๔) หนวยสมรรถนะ (Units 

of Competence) (๑๒๑) หนวยสมรรถนะยอย (Elements of Competence) ๒. ผลการวิเคราะหหา

ความตองการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิต

เหล็กกลา พบวา สมรรถนะระดับความจําเปน มากที่สุด ในสายงานหลอมเหลวก็ มีจํานวนสิบหา (๑๕) 

สมรรถนะยอย (Elements of Competence) บุคลากรหลอเหล็ก แปด (๘) สมรรถนะยอย (Elements 

of Competence) และบุคลากรรีดเหล็ก แปด (๘) สมรรถนะยอย (Elements of Competence) ๓. ผล

การนํารูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิต

เหล็กกลา โดยนําสมรรถนะยอยควบคุมสวนผสมทางเคมีในน้ําเหล็กไปพัฒนาและทดลองปฏิบัติ ๑๑ และ

ยังสอดคลองกับทวีวรรณ อินดา ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา องคประกอบการนํากลยุทธไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐประกอบดวย การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การมอบหมายกลยุทธใหผูรับผิดชอบ การจัดทําแผนปฏิบัติ

                                                             
๑๐นงลักษณ แสงมหาชัย, “อิทธิพลของระบบรางวัลตอผลลัพธการจัดการทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 

 ๑๑เรื่องเดียวกัน หนา ๔๐.  



 ๑๕๙

รายปวัฒนาธรรมองคการ การกําหนดวัตถุประสงคระยะสั้น และ การจูงใจ  รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประกอบดวยพหุองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ซึ่ง

มีความเหมาะสมมีความเปนไปไดเปนประโยชนและถูกตองครอบคลุม สอดคลองกับทฤษฎี หลักการและ

แนวคิดตามกรอบการวิจัย๑๒ 

(๔) ดานคุณสมบัติสวนตัว จากผลการวิจัย พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

พุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับ

ปานกลางกลาง และกรมธุรกิจพลังงาน เปนหนวยงานที่กอตั้งขึ้นใหม โดยไดตัดโอนงานดานพลังงานที่

อยูในกระทรวงพาณิชย และกรมโยธาธิการมารวมกัน ดังนั้น บุคลากรมาจากสถานที่ตางกันวัฒนธรรม

องคกรจึงแตกตางกัน แตก็ยังมิไดสรางปญหาใหกันมากนักซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันเอกณรงค 

ครองแถว ไดวิจัยเรื่อง “กําเนิดและพัฒนาการของมนุษยในพระสุตตันตปฎก” เพื่อศึกษาพัฒนาการ

ของมนุษยในพระสุตตันตปฎกจากการศึกษา มนุษยในพระสุตตันตปฎกผลการวิจัย พบวาพระพุทธเจา

ตรัสวา มนุษยจะตองมีคุณธรรมดวยจึงจะไดชื่อวาเปนผู มีจิตใจสูงและเปนมนุษยโดยสมบูรณ 

พระพุทธศาสนาไดสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของความเปนมนุษย ความสําคัญของชีวิตวากวาจะไดอัตภาพ

เปนมนุษยนี้ยากแสนยากจิต ของมนุษยนั้นถือวา เปนธรรมชาติพิเศษ สามารถสรางคุณคาใหเกิดข้ึนได 

เมื่อจิตไดรับการฝก อบรม เจริญ คุมครอง รักษา สํารวมอยางดี จะใหประโยชนมาก ใหผลมหาศาล ดัง

พุทธพจนที่ตรัสวา “จิตที่ฝกดีแลวนําความสุขมาให”และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอรัญญา บุญยงค 

ไดวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานการศึกษา: ศึกษากรณีของเทศบาลตําบลแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี พบวา ครู อาจารยของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี มี

ความตองการพัฒนาการศึกษาตอ และความตองการพัฒนาการเขารับการฝกอบรมมากที่สุด รองลงมา

ตามลําดับคือดานการเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ ดานการศึกษาดูงานและฝกงานและดานการพัฒนา

ตนเองเปนลําดับนอยที่สุด การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรพบวา ครู อาจารย 

ที่มีอายุตางกัน มีความตองการเลื่อนตําแหนงทางวิชาการและความตองการพัฒนาการศึกษา ดูงานและ

ฝกงานแตกตางกันและ พบวาวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานตางกัน มีความตองการ

พัฒนาแตกตางกันและยังสอดคลองกับ จิรัฐกาล พงศภคเธียร ไดวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาจิตต

                                                             

 ๑๒ทวีวรรณ อินดา , การพัฒนา รูปแบบทีมีประสิทธิภาพของการนํากลยุทธ ไปปฏิบัติ ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะ

ศึกษาศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 



 ๑๖๐

ปญญาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พบวา จิตตปญญาศึกษา คือ การศึกษามุงพัฒนาจากภายใน ทํา

ใหเขาใจดานในของตัวเอง รูตัว เขาถึงความจริง เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ โดย

ความรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ การฝกปฏิบัติผานการเรียนรูศาสตรตางๆ ที่ผูเรียนสนใจจน

สามารถเขาถึงความจริงของธรรมชาติ เขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น เกิดความรักความเมตตาทําใหเปลี่ยน

มุมมองเกี่ยวกับโลกและผูอื่น เกิดความเปนอิสระ ความสุข ปญญา และความรักอันไพศาลตอเพื่อน

มนุษย และสรรพสิ่ง หรือ เกิดความเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยเนนการศึกษาจากการปฏิบัติ  และการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ผูเรียนไดสะทอนใหเห็นความ

เปลี่ยนแปลงของตนเองในแงมุมตาง ๆ เกี่ยวกับโลกทัศน การนิยามความสุข การนึกถึงคนรอบขาง การ

นึกถึงสังคมและสิ่งแวดลอม การมีความรักความเมตตา นอกจากนั้นยังไดศึกษา การเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นกับผูเรียนในรายวิชาศาสนาเปรียบเทียบ พบวา ผูเรียนสวนใหญใหเหตุผลวา การเปลี่ยนแปลงเกิด

จากการมีกระบวนการสุนทรียสนทนาในชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูเรียนตัดสินผูอื่นนอยลง ฟงอยาง

ลึกซึ้งมากขึ้น เอาใจเขามาใสใจเรา ใจเย็น อดทนและเคารพในความหลากหลายมากขึ้น๑๓และพัฒนา 

พลอยประไพ ไดวิจัยเรื่อง งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนคิดแบบแยกแยะสวนประกอบตามหลักพุทธธรรม ทฤษฏีปญญาสังคมและแนวคิดการ

เรียนรูผานประสบการณสําหรับการอบรมครูอนุบาล พบวา ๑. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มี

วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการคิดแบบแยกแยะสวนประกอบของครูอนุบาล เนื้อหาคือวิธี

คิดและการใชวิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ ขั้นตอนการเรียนการสอนแบงเปน ๓ ระยะดังนี้ ๑) การ

เสริมสรางทักษะในการคิดขั้นพื้นฐาน ๒) การฝกใชความ สามารถคิดแบบแยกแยะสวนประกอบใน

สถานการณที่จัดให ๓) การติดตามการใชความสามารถคิดแบบแยกแยะสวนประกอบเผชิญสถานการณ

ใหม ๑๔ 

(๕) ดานคุณธรรมจริยธรรม จากการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

พุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับ

ปานกลาง เชน กรมธุรกิจพลังงานมีการสงเสริมดานสุขภาพอนามัยแกบุคคลากรทุกฝายและมีการ

                                                             
๑๓จิรัฐกาล พงศภคเธียร,การวิจัยและพัฒนาจิตตปญญาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย, วิทยานิพนธปริญญา

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะครุศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๑๔พัฒนา พลอยประไพ,การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคิดแบบแยกแยะสวนประกอบตามหลัก

พุทธธรรม ทฤษฏีปญญาสังคมและแนวคิดการเรียนรูผานประสบการณสําหรับการอบรมครูอนุบาล, วิทยานิพนธ

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 ๑๖๑

สงเสริมการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพและกรมธุรกิจพลังงานมีการสงเสริม

มนุษยสัมพันธในการทํางานเปนทีมและมีมาตรฐานเปนเอกลักษณในสื่อความหมายขององคกร มีการ

เสริมสรางบุคลิกภาพ อุปนิสัย และความมั่นคงทางอารมณและจิตใจทุกฝายซึ่งมีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของประทีป มากมิตรเรื่อง“จริยธรรมของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”ผลการวิจัย

พบวา ๑ จริยธรรมของผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีองคประกอบ ๓ 

ประการ และสามารถแยกได ๗ องคประกอบยอย ไดแก องคประกอบที่ ๑ มี ๓ องคประกอบยอย 

คือจริยธรรมตอผูบังคับบัญชา จริยธรรมตอองคกร และจริยธรรมตอสังคม องคประกอบที่ ๒ มี ๒ 

องคประกอบยอย คือจริยธรรมตอนักศึกษา และจริยธรรมตอผูรวมงาน องคประกอบที่ ๓ มี ๒ 

องคประกอบยอยจริยธรรมสวนงาน และจริยธรรมสวนตน๒.แนวทางในการสงเสริมจริยธรรมของ

ผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี ๘ แนวทางใหญ ไดแก ๑. การ

สนับสนุนดานนโยบาย ๒. มีการจัดฝกอบรมจริยธรรม ๓.จัดทําประมวลจริยธรรม หรือจริยธรรม

วิชาชีพในองคกร ๔. การตรวจสอบจริยธรรม ๕. การนําจริยธรรมเขาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ๖. การเปนแบบอยางที่ดีของผูนํา ๗. มีคณะกรรมการหรือที่ปรึกษาดาน

จริยธรรม๑๕และยั งสอดคลองกับประทีป มากมิตร ไดวิ จัย เรื่ อง  จริยธรรมของผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา ๑ จริยธรรมของผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีองคประกอบ ๓ ประการ และสามารถแยกได ๗ องคประกอบยอย ไดแก 

องคประกอบที่ ๑ มี ๓ องคประกอบยอย คือจริยธรรมตอผูบังคับบัญชา จริยธรรมตอองคกร และ

จริยธรรมตอสังคม องคประกอบที่ ๒ มี ๒ องคประกอบยอย คือจริยธรรมตอนักศึกษา และจริยธรรม

ตอผูรวมงาน องคประกอบที่ ๓ มี ๒ องคประกอบยอยจริยธรรมสวนงาน และจริยธรรมสวนตน ๒.

แนวทางในการสงเสริมจริยธรรมของผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี ๘ 

แนวทางใหญ ไดแก การนําจริยธรรมเขาเปนสวนหน่ึงที่สําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล  การเปน

แบบอยางที่ดีของผูนํา ๑๖และยังสอดคลองกับอรทัย มีแสง ไดวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสังขารที่มีตอ

พฤติกรรมมนุษย ผลการวิจัยพบวา การทําดีหรือทําชั่วที่แสดงออกมาเปนพฤติกรรมทั้งดีและชั่วนั้น 

ตองอาศัยเจตสิกซึ่งเปนเครื่องปรุงแตงหรือสังขารปรุงแตงจิตใหแสดง พฤติกรรมเหลานั้นออกมา 

สังขารจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการกระทําของมนุษย สังขาร ในขันธ ๕ และสังขารในปฏิจจสมุป

บาทมีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหเกิดพฤติกรรมที่แตก ตางกันหรือมีบุคลิกลักษณะที่มีพื้นนิสัยที่

แตกตางกัน สังขารในขันธ ๕ มีเจตสิก ๕๐ ดวงเปนตัวชี้นําแหงการกระทํา สังขารในปฏิจจสมุปบาท

                                                             
๑๕ประทีป มากมิตร, “จริยธรรมของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ รัฐ

ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๐). 
๑๖ประทีป มากมิตร, “จริยธรรมของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ รัฐ

ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๐). 



 ๑๖๒

จะหมายถึงสังขารที่เปนเจตนาในการจะทําสิ่งที่เปนบุญ เปนบาปหรือเปนสภาวะอันมั่นคงไมหวั่นไหว 

ในกระบวนธรรมของปฏิจจสมุป-บาทที่เกิดเปนเหตุปจจัยที่สืบเนื่องกันนี้ สังขารเปนปจจัยทําใหเกิด

ภพหรือเกิดชาติหรือเกิดภาวะที่เปนอยูหรือ พฤติกรรมที่แสดงออกมา สะสมเกิดเปนวิบาก เกิดเปน

กรรมภพและอุปตติภพ การกระทําที่สั่งสมมาในอดีตหรือกรรมมีผลใหมีอุปนิสัยที่แตกตางกัน หรือมี

จริตแตกตางกัน อันเปนเหตุที่นํามาเกิดในภพปจจุบันใหมีลักษณะพฤติกรรมแตกตางกัน ใน คัมภีร

พระพุทธศาสนาไมไดใหคําจัดความโดยตรงหรือศึกษาเรื่องพฤติกรรมมนุษย โดยตรง กระนั้นก็ตามก็

ยังมีคําสอนหลายเรื่องที่กลาวถึงพฤติกรรม  ศึกษาเรื่องอิทธิพลของสังขารที่มีตอพฤติกรรมมนุษยทํา

ใหทราบวามนุษย สามารถปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเพื่อทําใหตนเองเกิดการพัฒนาเปลี่ยน 

แปลงได เมื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแลว ก็จะทําใหเกิดความสุข ความสงบทั้งภายในใจตนเอง และการ

อยูรวมกันกับผูอื่นอยางสันติ ทั้งยังมีประโยชนในการที่จะทําใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน

และชีวิต ดวย๑๗และยังสอดคลองกับ สุปรียา ธีรสิรานนท ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห

กระบวนการเรียนรูในพระพุทธศาสนาเถรวาท ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การศึกษาวิเคราะหกระบวนการ

เรียนรูในพระพุทธศาสนาเถรวาทมีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษากระบวนการเรียนรูในพระพุทธศาสนา

เถรวาท  ๒) วิเคราะหกระบวนการเรียนรูในพระพุทธศาสนาเถรวาท  การศึกษาครั้งนี้ไดคนควาจาก

เอกสาร ตําราทางวิชาการทางพระพุทธศาสนาเถรวาทผลจาการศึกษาพบวา แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรูในพระพุทธศาสนาเถรวาท ไดยึดแนวการเรียนรูตามหลักไตรสิกขา  เพื่อให

สามารถนํามาประยุกตใชในการฝกฝนและพัฒนาตนเองใหเปนมนุษยที่สมบูรณพระ พุทธศาสนามี

แนวคิดวา การเรียนรูเกิดจากองคประกอบ คือ อายตนะภายใน ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 

อายตนะภายนอก ไดแก รูป เสียง กลิ่น รส สิ่งที่ถูกตองกาย (โผฏฐัพพะ) อารมณที่เกิดกับใจ 

(ธรรมารมณ) และวิญญาณ คือ ความรูที่เกิดขึ้น เมื่ออายตนะภายในและอายตนะภายนอกกระทบกัน  

เมื่อองคประกอบทั้ง ๓ ประจวบพรอมกันจึงเกิดผัสสะ ผัสสะ จึงเปนจุดเริ่มตนการเรียนรูของมนุษย 

ขอมูลตางๆ ที่ผานเขามาทางอายตนะจะเปนขอมูลหรือความรูไดตองผานการแปลความหมาย ดวยจิต 

โดยประมวลผลจนเกิดเปนความรูและสื่อสารกับสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัว พระพุทธศาสนาจึงให

ความสําคัญกับจิตและการรับรูทางอารมณตางๆ อันเปนสภาวะเฉพาะของจิตที่ไมสามารถทดลองได

ดวยวิธีทางวิทยาศาสตร เชน ความดีใจ พอใจ เสียใจ เปนตนพฤติกรรม การเรียนรูของมนุษยตาม

แนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท มีขั้นตอนเบื้องตน โดยเริ่มจากศรัทธาหรือความเชื่อม่ันที่มีปญญา

ประกอบ เชน ไดฟงบุคคลใดแสดงสาระที่นาเชื่อถือจนเห็นหรือมั่นใจวานําไปสูความจริงได ก็เริ่ม

ศึกษาเรียนรูจากแหลงนั้น ศรัทธา กับปญญาจึงตองประกอบดวยกันจนกลายเปนสัมมาทิฏฐิที่มี

คุณภาพ ปจจัยที่ทําใหเกิดสัมมาทิฏฐิ คือ กัลยาณมิตร ซึ่งเปนปจจัยภายนอก โดยการแสวงหามิตรที่ดี

                                                             
๑๗อรทัย มีแสง,“อิทธิพลของสังขารที่มีตอพฤติกรรมมนุษย”, พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต 

(พระพุทธศาสนา) , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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เพื่อขอความรู คําแนะนํา เพื่อใหไดความรู จากนั้นจึงนําขอมูลตางๆ ที่ไดยินไดฟงมากลั่นกรอง 

วิเคราะห พิจารณาดวยโยนิโสมนสิการ อันเปนปจจัยภายในของตัวผูปฏิบัติเอง ในขั้นตอนนี้อาจกลาว

ไดวา เม่ือบุคคลมีโยนิโสมนสิการแลว สัมมาทิฏฐิก็จะเกิดขึ้นตามมา จากนั้นจึงนําตนเองเขาสู

กระบวนการเรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติตามอริยมรรค มีองค ๘ หรือกระบวนการเรียนรูตามหลัก

ไตรสิกขา ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในมีความสําคัญเทาๆ กัน หรือกลาวไดวามนุษยจะมีความ

สมบูรณเมื่อชีวิตของมนุษยมีความสัมพันธครบ ๓ ดาน คือ พฤติกรรม จิต และปญญา๑๘ 

๕.๒.๓ สรุปรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง

พลังงานตามหลักพุทธธรรม 

กรมธุรกิจพลังงาน ยังไมไดกําหนดหรือมีรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ชัดเจน  

เนื่องจาก ยังไมไดมีการพิจารณาในองครวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่มุงหวัง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในระยะที่ผานมา จึงเปนลักษณะที่เกิดจากการพบปญหาอุปสรรคหรือขอบกพรองใน

แตละดาน  ก็มีการนํามาศึกษาพัฒนาแกไขในแตละจุด แตไมมีความเชื่อมโยงเทาที่ควร เหมือนกับการ

ใชรถขับไปยังจุดหมายปลายทางที่ยาวไกล ที่ผูขับขี่มีทักษะในการขับรถ  รูกฎระเบียบจราจร รูระบบ

การแจงเตือนตางๆของรถ มีน้ําใจตอผูใชรถใชถนน มีทีมซอมบํารุงที่สามารถดูแลรถใหอยูในสภาพที่

เหมาะสม ฯลฯ แตไมมีแผนที่เดินทาง ไมมีแผนการทํางาน นั่นคือผูขับขี่และทีมงานตองไดรับการ

พัฒนาทั้งระบบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และตอเนื่องเชื่อมโยงกับเพื่อนรวมงาน โดย

วิธีการคัดเลือกบุคคลเขารับการสวนใหญจากความสมัครใจ หากเปนการอบรมสมรรถนะตามสายงาน

ทุกคนตองเขารับการอบรมกรมธุรกิจพลังงาน ยังไมไดกําหนดหรือมีรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่ชัดเจน เนื่องจาก ยังไมไดมีการพิจารณาในองครวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่มุงหวัง การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในระยะที่ผานมา จึงเปนลักษณะที่เกิดจากการพบปญหาอุปสรรคหรือขอบกพรองใน

แตละดาน ก็มีการนํามาศึกษาพัฒนาแกไขในแตละจุด แตไมมีความเชื่อมโยงเทาที่ควร เหมือนกับการ

ใชรถขับไปยังจุดหมายปลายทางที่ยาวไกล ที่ผูขับขี่มีทักษะในการขับรถ  รูกฎระเบียบจราจร รูระบบ

การแจงเตือนตางๆของรถ มีน้ําใจตอผูใชรถใชถนน มีทีมซอมบํารุงที่สามารถดูแลรถใหอยูในสภาพที่

เหมาะสม ฯลฯ แตไมมีแผนที่เดินทาง ไมมีแผนการทํางาน นั่นคือผูขับขี่และทีมงานตองไดรับการ

พัฒนาทั้งระบบ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และตอเนื่องเชื่อมโยงกับเพื่อนรวมงาน 

ขั้นตอนและ  กระบวนการพัฒนาตองพิจารณาตามความจําเปนขององคกร ที่เหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรกระบวนการพัฒนาตองพิจารณาตามความจําเปนและเหมาะสม

สอดคลองขององคกร ควรหาวิธีหรือโมเดลที่เหมาะสมประยุกต นําไปพัฒนาองคกร Action  

                                                             
๑๘สุปรียา ธีรสิรานนท, “การศึกษาวิเคราหกระบวนการเรียนรูในพระพุทธศานาเถรวาท”, ปริญญา

พุทธศาสตรดุษฎบีัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖,  
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research ความรู ในการพัฒนาองคกร ตองพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ คนตองมีความรู

ความสามารถ ตามที่หนวยงานตองการ มีประสบการณ และผลงาน จิตใจ คนตองมีจิตใจและเพื่อ ลด

ความขัดแยง และตองมีความเมตตา มีขบวนการขัดเคลา ทางสังคม ตองใชหลักธรรมเหลานี้ไปใชใน

การพัฒนาคนการพัฒนาคนตองเริ่มเปนขั้นเปนตอนหรือที่พื้นฐานของคนกอน แลวคอย ๆ ขยับ ไปที

ละขั้นขึ้นไปคนที่เขามาใหม ควรเริ่มพัฒนาพื้นฐานไปกอน เชนกันคนที่จะทํางานสําเร็จไดนั้น ตอง

ขึ้นอยูกับภาวะดานจิตใจเปนสําคัญ ดูตัวอยางในหลวงทุกพระองค เม่ือยังทรงพระเยาว จะไดรับการ

อบรมอยางตอเนื่อง เชนเดียวกันกรมธุรกิจพลังงาน ตองมีความซื่อตรงเชนเดียวกันจึงจะเปนบุคคลลที่

ดีไดการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของกรมธุรกิจพลังงาน เปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้น บุคลากรที่

อบรมมาจึงมีความรูหลากหลาย ถามีความสนใจอยางจริงจังก็จะไดรับความรูเพิ่มพูนเปนทุนในการ

ปฎิบัติราชการที่กรมธุรกิจพลังงานเปนอยางดี 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของกรมธุรกิจพลังงานควรพิจารณาทั้งระบบ  

กําหนดเปนแผนแมบท มีวัตถุประสงค เปาหมาย กรอบแนวคิด กลยุทธและแผนงานที่ชัดเจน โดย

แบงการพัฒนาออกเปน ๒ ดานควบคูกันไปก็คือ ดานความรูทักษะในวิชาชีพ และดานจริยธรรมและ

ศีลธรรม โดยดานจริยธรรมและศีลธรรม ควรนําหลักการตามพุทธศาสนามาใชเปนแนวทาง เพราะ

สังคมและวัฒนธรรมของไทยเชื่อมั่นในหลักการพุทธศาสนา ซึ่งเห็นไดจากจุดเริ่มตนที่ครอบครัว พอ

แมตองปลูกฝงจริยธรรมและศีลธรรมใหบุตรหลานเปนคนดีของสังคม  เมื่อเยาวชนโตขึ้นเขาสูวัยเรียน 

เขาก็ไดรับการศึกษาเพื่อใหมีความรูพื้นฐานในวิชาชีพตางๆ และเมื่อเขาสูการทํางาน บุคลากรก็ตอง

ไดรับการพัฒนาทั้ง ๒ ดาน คือ ดานความรูทักษะในวิชาชีพ และดานจริยธรรมและศีลธรรม และตอง

ดําเนินการตอไปอยางตอเนื่องเพื่อใหคงอยูเปนวัฒนธรรมขององคกรตอไป 

หลักพุทธรรมเปนสิ่งที่ควรยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินชีวิต เพราะการปฏิบัติในหนาที่

ราชการของบุคลากรก็เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ขณะเดียวกันการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวจะมีผลท่ี

ตอเนื่องถึงผูเกี่ยวของมากมาย ทั้งเพื่อนรวมงานที่ตองใชชีวิตในสถานที่ทํางานดวยกัน ประชาชนผูมา

ติดตอราชการ และประชาชนที่ตองปฏิบัติตามผลที่เกิดจากการใชอํานาจหนาที่ของราชการ 

จัดทําเปนหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรของกรมฯ ดําเนินการอยางตอเนื่อง เนน

พฤติกรรมองคกร ไมใชธุรกิจเพื่อโดยกําไร แตเปนภารกิจบริการพัฒนา ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

ใชหลักพุทธธรรมเพื่อสรางจิตสํานึก ใชวิชาการ วิชาชีพเฉพาะทาง ใหซึมลึกอยูในตัวตนของบุคลากร 

หลอมใหเปนวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนแนวทางผานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบูรณาการให

บรรลุเปาหมายของกรมธุรกิจพลังงาน 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
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ดุษฎีนิพนธนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของบุคลากรกรมธุรกิจพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน และเพื่อศึกษาหลักพุทธธรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานและเพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานตามหลักพุทธธรรม 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนะโดยแบงออกเปน ๒ ดานไดแก ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธธรรมของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน เปนสิ่งสําคัญ 

เปนกระบวนการนําไปสูการพัฒนากรมธุรกิจพลังงาน เปนกระบวนการนําไปสูการพัฒนากรมธุรกิจ

พลังงาน กระทรวงพลังงาน จึงเปนเรื่องที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายดังนี้ 

 ๑) กรมธุรกิจพลังงาน จัดสรรงบประมาณให หนวยงานในสังกัดของ กรมธุรกิจ

พลังงานแตละสวนงาน ใหเพียงพอและเปนธรรม โดยคํานึงถึงขอบเขตงานและวัตถุประสงคของงาน

เพื่อใชจายในการพัฒนาทรัพยากร เปนสําคัญ 

 ๒) กรมธุรกิจพลังงาน ควรมีแผนพัฒนาทรัพยากรอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

 ๓) กรมธุรกิจพลังงานควรมีสวนงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทรัพยากรมนุษย  

 ๔) กรมธุรกิจพลังงานควรมีคณะทํางานประเมินผลและติดตามการทํางานของบุคคล 

 ๕) กรมธุรกิจพลังงานควรมีโครงการอบรมและปฏิบัติธรรมอยางตอเนื่องจนกวาผลการ

ประเมินผลมีผลที่เหมาะสม  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อใหการดําเนินงานการกระจายอํานาจ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในทางปฏิบัติ ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ตามลําดับความสําคัญ ดังนี ้

 ๑) กรมธุรกิจพลังงานมีการใหทุกหนวยงานจัดทําแผน ใหความรูกับหัวหนางานโดย

กําหนดเปนหลักสูตร “ทักษะหัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ” เพื่อการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย

การสื่อสารที่เหมะสม 

 ๒) กรมธุรกิจพลังงานควรสนับสนุนใหหนวยงานทุกระดับมีการทํากิจกรรม CSR  ตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสม 



 ๑๖๖

 ๓) กรมธุรกิจพลังงานควรสนับสนุนใหหนวยงานทุกระดับมีการทํากิจกรรมดาน

คุณธรรมและดานจริยธรรมตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการ ในประเด็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพุทธ

ธรรมของกรมธุรกิจพลัง กระทรวงพลังงาน จากการวิจัย ดวยการรวบรวมเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และ

การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยขอเสนอแนะใหผูที่จะทําการวิจัยในประเด็นนี ้ดังนี้ 

 ๑) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง

พลังงาน 

 ๒) ศึกษาแนวการใชหลักพุทธธรรมเพื่อนําไปใชในการบริหารงานเกี่ยวกับกรมธุรกิจ

พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

 ๓) ศึกษาแนวทางการใชหลักพุทธธรรมไปใชในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารของกรม

ธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 


